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42 Edigao

EDITORIAL

A 4* edicdo do Informativo ADRODR BRASIL, conduz os leitores de forma complementar, a mais
umas das aplicabilidades da mediag@o frente a objetivacdo da pacificacdo social.

Nessa edi¢dio a comissio técnica escolheu pontualmente o tema MEDIACAO CONDOMINIAL E DE
VIZINHANCA, oportunamente apds um periodo de pandemia que mobilizou toda a sociedade ¢ a
conduziu para o isolamento. Milhares de familias convivendo e trabalhando dias ap6s dias em
condominios verticais e horizontais.

A conflitologia foi exposta ao seu grau maximo em especial nas edificagdes condominiais, sem deixar
de acrescentar as brigas de vizinhanga em todos os demais tipos de convivéncia ¢ moradias.

Nesse cenario, a mediagdo como remédio preventivo e facilitador aponta um caminho célere, seguro,
econdmico e resolutivo para os interessados.

Agradecemos, portanto, a todos os coautores(as) que colaborativamente encaminharam suas
resenhas com uma estrutura livre de redagado, repletas de seus sentimentos, entendimentos e
experiéncias.

Agradecemos a Dra. Ana Luiza Pretel que nos brindou com o prefacio.

Reconhecido também o empenho da comissao técnica dessa edi¢ao, formada por Bernardo
Gurbanov, Celeida M. Celentano Laporta, Camila R. Manfredini, Isamar Luzia Figueira, e
Salvador Giglio Neto que de forma colaborativa se empenharam e contribuiram com esse
projeto.

Agradecemos por fim, a CS VIEWS Mediagdo e Arbitragem e ao Instituto CS VIEWS que
apoiam e patrocinam o Informativo ADR&ODR Brasil, com o compromisso de inovar e
oportunizar a escrita, a leitura e o conhecimento.

E ao querido Leitor inspire-se, pois aguardamos vocés nas proximas edigdes!!

Celeida M. Celentano Laporta
Co Founder CS VIEWS
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R Prefacio

Dra. Ana Luiza Pretel

A vida nos reserva surpresas e uma delas foi ter sido convidada para prefaciar esta obra.

Como precursora da Media¢do Condominial no Brasil, pois a minha monografia na Pos-
graduagdo em Métodos Alternativos de Solugoes de Conflitos Humanos, realizada na Escola
Paulista da Magistratura, foi sobre os conflitos existentes nos Condominios e a Mediag¢do como

a solugdo, pois é ela que tem um menor custo emocional e financeiro para todos os envolvidos.

Naquela época vislumbrei que melhor método para a resolugdo das controversas ndao poderia
existir e em especial dentro dos condominios, por serem relagoes continuadas e que sempre
envolvem a propriedade, o que para a cultura brasileira o valor é historico. Sempre digo, “ A

PAZ valoriza o seu patrimonio”.

Depois passados tantos anos deste trabalho, quase 15 para ser mais precisa, vejo nesta obra
abordagens de suma importancia para todos os Mediadores e em especial para aqueles que

querem se aprofundar no tema.

Os Condominios sofreram transformagoes significativas neste periodo, como o0s novos
conceitos e tecnologias ja implantadas ou em readequag¢do na darea condominial e as
abordagens aqui explanadas estdo atualizadas para transformar e melhorar a convivéncia

neste segmento.

Outro fator relevante para toda a Sociedade, mas em especial para os Condominios foi a
Pandemia da Covid -19 que obrigou a convivéncia 24 horas dentro das unidades, trazendo
uma convivéncia diuturna entre todos e com seus respectivos vizinhos, como consequéncia
conflitos de todas as ordens vieram a tona, e mais uma vez, constatamos que de todas as formas
de solugoes de conflitos, a Mediagdo Condominial se mostrou a mais eficaz durante e Pos

pandemia.

Parabenizo a todas que participaram com seus artigos e em especial a organizadora, a qual

agradeco a oportunidade.
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A COMUNICACAO NAO-VIOLENTA COMO UMA IMPORTANTE FERRAMENTA
NA MEDIACAO CONDOMINIAL

Claudia Weyne Melo de Castro Ferreira Gomes'

Macela Nunes Leal?

Todos os dias enfrentamos situagdes conflituosas nos mais diversos contextos, quer nas
relagdes de trabalho, nas relagdes interpessoais, quer nas relagdes de vizinhanga. O conflito ¢
inerente a natureza humana e perpassa a nossa vida sob diferentes enfoques e contextos.

No que diz respeito as relacdes de condominio ndo poderia ser diferente, afinal, lidamos
com uma propriedade multifamiliar, havendo a necessidade de ponderar diversos interesses e
necessidades. E comum conflitos na seara condominial envolvendo situacdes como barulho,
vagas de garagem, infiltracdo, vazamento, lixo, inadimpléncia, dentre outros.

Diante de um conflito as pessoas tém uma tendéncia a terceirizar suas decisdes,
transferindo a responsabilidade para um terceiro, estranho a relagdo. Isso ocorre porque nao
fomos estimulados a resolver nossos conflitos, fazendo com que muitos deleguem ao sindico a
ardua missdo de resolver tais conflitos, muitas vezes sobrecarregando-o e por que ndo dizer
afastando-o de suas atribui¢des principais. Ademais, € recorrente que os condominos pegam
“socorro” ao Poder Judiciario, depositando todos os seus anseios, angustias e incertezas ao crivo
deste.

Ocorre que a experiéncia nos revela que esse caminho pode ser “perigoso” no sentido
de que submeter a lide a um terceiro pode significar ndo ter ingeréncia sobre os resultados, nao
ficar plenamente satisfeito, desgastar o relacionamento, despender mais recursos, dentre outros.

Ademais, a op¢ao por uma abordagem adversarial transforma os individuos em

verdadeiros inimigos, numa relagdo ganha x perde, em que ninguém ganha verdadeiramente. O

! Advogada Colaborativa, Mediadora extrajudicial, Mediadora e Conciliadora judicial, Facilitadora de Circulos de
Constru¢ao de Paz Conflitivos e Ndo Conflitivos, Facilitadora de Praticas Restaurativas, Facilitadora em
Comunicacdo Nédo-Violenta. Pos-graduada em Processo Civil. Pés-graduada em Direito do Trabalho e Processo
Trabalhista, P6s-Graduada em Constelagdo Familiar — Método Bert Hellinger Psicologia Sistémica. Pds-graduanda
em Mediacdo e Gestdo de Conflitos.

2 Advogada Colaborativa, Mediadora extrajudicial e judicial, Presidente da Comissdo de Advocacia Colaborativa
da OAB PI, Membro Consultora da Comissdo de Praticas Colaborativas do Conselho Federal da OAB, Mestra em
Resolucao de Conflitos e Mediagdo, Pos-graduada em Direito e Processo do Trabalho, Pés Graduada em Direito
Constitucional e Administrativo, Instrutora Oficial do Clube de Negociadores, Palestrante e Articulista.
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conflito ndo precisa ser palco de uma arena, ao contrdrio, o conflito pode ser uma
oportunidade, como sabiamente pontua Mary Parker Follet: “Ao invés de condenar os conflitos
deveriamos fazé-los trabalhar para nés".

Considerando que as relagdes de vizinhanga, mormente, os conflitos condominiais
envolvem relagdes de trato sucessivo, que se perduram no tempo, entendemos que a utilizagao
da mediagdo se revela bastante vantajosa, visto que a mediagdo coloca em evidéncia o
protagonismo dos envolvidos na situacdo conflituosa, estimula o didlogo, a assuncdo de
responsabilidades e a tomada de decisoes qualificadas.

Os conflitos de vizinhanga, quando ndo manejados corretamente, promovem a escalada
do conflito, fazendo com que as partes se coloquem posicionadas, abandonando o didlogo e,
portanto, reduzindo as chances de resolucdo através do entendimento.

Nesse sentir propde-se a mediagdo como método adequado de resolucao de conflitos, o
qual faz uso da intervengdo do mediador, terceiro imparcial, que atuard como um facilitador do
didlogo, atuando na equalizagdo do conflito, através de habilidades como a comunicagdo. Nao
restam duvidas de que grande parte dos conflitos sdo oriundos da falta ou da falha de
comunicagao.

Certamente uma das grandes vantagens da mediagdo ¢ a possibilidade de gerenciamento
das emocdes através da Comunicacdo Nao-Violenta, sem julgamentos, de forma empatica e
compassiva.

A Comunicacao Nao-Violenta ¢ uma forte aliada na gestao dos conflitos condominiais.
Por conta de suas caracteristicas e de suas peculiaridades, ¢ uma poderosa ferramenta da
mediacdo, que ganha especial relevo quando utilizada para solucionar conflitos de vizinhanga.
Explica-se.

A Comunicacdo Nao-Violenta possibilita que as pessoas se comuniquem
assertivamente, ndo s6 contando de seus sentimentos e de suas necessidades de forma
compassiva, como também ouvindo o outro por inteiro, empaticamente, a fim de perceber o
que se encontra vivo nele (seja este um sentimento bom ou ruim, uma necessidade atendida ou

desatendida).
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Uma vez havendo essa via de mao dupla entre os interlocutores, ocorre o que chamamos
de conexdo entre aqueles que se comunicam, momento no qual, ambos se sentem seguros de
fazer o pedido do que necessitam ou simplesmente de agradecer algo recebido.

Fazer uso da Comunicacao Nao-Violenta na mediacao condominial significa, para além
de ajudar a solucionar o imbroglio enfrentado, permitir que as pessoas envolvidas no conflito
possam aprender essa forma de se comunicar, adquirindo repertorio para que, no futuro, possam
resolver sozinhas seus impasses, antes que haja uma escalada do conflito, que certamente ira
prejudicar o relacionamento entre os vizinhos.

Uma vez demonstrada a sua importancia para a Mediagdo Condominial, cumpre-nos
esclarecer o que ¢ a Comunicacdo Nao-Violenta e quais as vantagens em se comunicar
utilizando as premissas dessa ferramenta.

A Comunicacdo Nao Violenta ¢ uma metodologia comunicacional, desenvolvida por
Marshall Rosenberg, que compreende as habilidades de falar e de ouvir de forma auténtica,
empatica e transparente. Carinhosamente chamada de CNV, essa técnica ¢ tida por seus
usuarios assiduos como uma verdadeira filosofia de vida, uma vez que ela permite um
conhecimento mais profundo de si mesmo, tendo em vista a percepcao de sentimentos e de
necessidades, base estruturante do método.

Segundo a CNV, a partir da percepcao dos nossos sentimentos, somos capazes de
descobrir nossas necessidades que podem estar atendidas, se os sentimentos forem confortaveis,
ou desatendidas, se os sentimentos forem desconfortaveis. E como perceber os sentimentos?
Através da observagdo sem interpretacao ou julgamento e da conex@o consigo mesmo.

Uma vez realizado esse processo com a consequente descoberta de qual necessidade
esta pulsando no momento, escolhas conscientes podem ser feitas a respeito de qual estratégia
¢ a mais adequada para ter essa necessidade atendida. A estratégia mais comumente realizada
e elencada por Marshall Rosenberg como um dos quatro elementos da CNV? é a de fazer um

pedido.

3 Segundo Marshall Rosenberg, para que as pessoas possam “chegar ao mutuo desejo” de se entregar de coragio,
estabelecendo a conex@o entre ambas, ¢ necessario concentrar a consciéncia em quatro areas chamadas pelo autor
de quatro componentes do modelo da CNV. Sio eles: 1. Observagdo, 2. Sentimento, 3. Necessidade e 4. Pedido.
(Rosenberg, 2006, p.25).
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Logo, quando a Comunicagdo Nao-Violenta ¢ utilizada na Mediagdo Condominial e nos
conflitos de vizinhanga, os conflitantes podem falar, de forma pacifica e conciliadora, sobre
seus sentimentos, interesses ¢ necessidades, proporcionando ao processo de mediagdo acesso
as informacgdes que contribuem com a solug¢ao do conflito. Ademais, comunicar-se através da
CNV ¢ se conectar com o outro, o que proporciona para além de uma solugdo pontual uma
convivéncia continua saudavel e harmonica.

Marshall Rosenberg, criador da CNV conta na sua obra “Comunicag¢do Nao-Violenta:
Técnicas para Aprimorar Relacionamentos Pessoais e Profissionais” como esse processo

acontece:

“Se nos ativermos aos principios da cnv, motivados somente a dar e
a receber com compaixao, ¢ fizermos tudo que pudermos para que os
outros saibam que esse ¢ 0 nosso Unico interesse, eles se unirdo a nos
no processo, € acabaremos conseguindo nos relacionar com
compaixdo uns com os outros.” (ROSEMBERG, 2006, P.240)

Pelas razdes expostas tem-se que através da mediagdo, os conflitos condominiais
ganham novos contornos, considerando suas particularidades, a natureza da relagdao, dimensdes
subjetivas, enfim, toda a multifatorialidade do conflito. Utilizar a mediagdo em casos tais
oportuniza a potencializacdo dos resultados. No que concerne a utilizagdo da CNV como
ferramenta na mediacao condominial, percebe-se a valorizagao do relacionamento ou a proje¢ao
da relacdo entre vizinhos, em outras palavras, o seu uso proporciona um ambiente sadio e
respeitoso.

Por fim, a ado¢do da mediagdo na resolucdo de conflitos de vizinhanga proporciona
menor desgaste financeiro e emocional, maior empoderamento dos individuos e, ainda,
potencializa soluc¢des funcionais e sustentdveis, possibilitando, dessa forma, uma convivéncia

harmonica e pacifica.
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MEDIACAO CONDOMINIAL: O CASO DA SANTA

Daniella Boppré de Athayde Abram*
Daniela Morelli Laurini®

INTRODUCAO

Ao chegar em casa uma moradora encontra no hall social do condominio uma imagem de
Nossa Senhora e uma Biblia. Sente-se incomodada por serem bens particulares colocados na

area comum o que ndo ¢ permitido pela convengdo de condominio.

A partir de um caso real, publicado no site Migalhas®, propomos uma analise do que
aconteceu ¢ do que poderia acontecer se a op¢ao fosse uma mediagdo condominial para a

resolucao do referido conflito.
1. 0 CONDOMINIO COMO UM ECOSSISTEMA

Morar em condominio nao significa somente que vocé escolheu morar em um apartamento
ao invés de em uma casa. Significa que vocé escolheu fazer parte de um ecossistema

condominial.

Dominus, no latim significa propriedade. Condominio significa, assim, copropriedade e,
portanto, ser dono de espagos em conjunto com outros donos. Se ja ¢ um desafio com sua

familia, imagine com pessoas desconhecidas.

Imagine ser “dono em conjunto” do jardim, do elevador, da garagem, das quadras, da

piscina, do espago gourmet, da portaria, da academia de ginastica. Ser dono em conjunto do

4 Mediadora de Conflitos (CNJ) Judiciais (TJSP) e Particulares. Pés-Graduada em Mediac3do de Conflitos pela
ESA/MG. Cofundadora da Pactum Cursos e Pactum Mediac&o. Supervisora, professora e mentora em Mediac3o.
Advogada. Mestre em Educagdo pela Univali/SC

> Mediadora de Conflitos (CNJ) Judiciais (TJSP).Mediadora Privada., com cursos de aperfeicoamento em
Mediagdo Privada (Centro Mediar), Mediacdo Emancipadora e Responsavel pelo IMAP, Mediacdo Transformativa
e Mediagdo Transformativa as empresas familiares (IMAB). Publicitaria (ESPM).

Disponivel em https://www.migalhas.com.br/quentes/363139/moradora-sera-indenizada-por-imagem-de-
santa-e-biblia-em-condominio. Acesso em 07.06.2022.
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patrimonio, dos impostos, das leis, da seguranca, da administracdo das contas, da gestdo dos

colaboradores contratados e dos terceirizados.

E, também, ser dono em conjunto da infiltragdo, da bomba da piscina quebrada, do
elevador enguigado, do portdo da garagem sem timer, do piso escorregadio da academia, das
faltas frequentes de um colaborador. E, ainda, ser dono em conjunto dos mesmos espacos do
bebé chordo, do cachorro que late toda vez que o elevador ¢ acionado, do vizinho fumador de
charuto fedorento, da vizinha que cozinha para fora usando o gas coletivo, da crian¢a jogadora
de futebol na sala, dos adolescentes que pulam no elevador e travam o sistema, do musico e
seus ensaios na bateria, da festa que adentra a madrugada, do idoso que ocupa duas vagas na

garagem.

Em contrapartida, quem escolhe morar em condominio conta com seguranga, comodidade,

conforto e lazer para toda a familia.

O condominio é um grande ecossistema onde existem perdas e ganhos sendo que , em sua
realidade € complexo porque: ¢ moradia e ¢ empresa; ¢ grande por seu espaco fisico; ¢ intrinseco
porque o individual s6 funciona se o coletivo funcionar e, vice-versa e ¢ trabalhoso porque nao

para nunca.

Mas, acima de qualquer coisa, este ecossistema condominial existe para atender, cuidar e
acolher PESSOAS. Pessoas que convivem, interagem e se relacionam. Pessoas diversas na sua
origem, educacdo, cultura, formacao, habitos e modo de vida. Pessoas que enxergam através de

suas proprias lentes e tém a sua propria visao de mundo.

Em um cenério complexo como este ¢ fundamental estabelecer regras de convivéncia para
a boa gestdo do patrimonio e a preservagdo de relacionamentos, contemplados na Convengao e

Regimento Interno do Condominio.

Neste sentido, nas ultimas décadas, vimos um boom no mercado condominial que vai de

prédios, torres e edificios até casas e chacaras, de baixo, médio e alto padrao.

E importante ressaltar que houve, também, um movimento potente de amadurecimento
profissional deste mercado, com o aumento de empresas administradoras de condominios e a

profissionalizacao dos sindicos que, hoje, assumem responsabilidades civis e criminais. Ou
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seja, atualmente, a imagem do sindico ndo estd mais vinculada ao morador aposentado do

prédio que busca uma atividade ou a isencdo da taxa condominial e que “apaga incéndios”.

Um ecossistema como este, por mais organizado, profissional e competente, ndo esta imune
a conflitos, desavencas e discussdes, que, muitas vezes ultrapassam seus muros € acabam nos
tribunais. Essa judicializagdo expde o condominio (o processo € publico), sem contar nos
inimeros custos com honorarios, pericia e custas judiciais, que todos pagam, estejam ou nao

envolvidos no conflito, pois estas despesas sdo rateadas.

Com a pandemia, os conflitos em condominios cresceram 400%’. O conflito que

escolhemos ¢ mais um a engordar essa estatistica. Vamos a ele.
2. O CONFLITO NA VIDA REAL

Segundo o site Migalhas, o conflito iniciou com a colocagdo por uma moradora de uma
imagem de Nossa Senhora e uma Biblia no 4all de entrada de um condominio residencial. Uma
outra moradora incomodada, por serem bens particulares colocados em drea comum, entrou em
contato com a sindica para que os objetos fossem retirados porque sua permanéncia infringia

as regras do condominio.

Ainda segundo o site, o condominio foi comunicado e realizou uma assembleia onde ficou
determinada a retirada dos bens, sob pena de multa. Em resposta, a moradora proprietaria da
imagem e da Biblia, colocou um bilhete no quadro de avisos do condominio declarando que
“s0 os retiraria mediante ordem judicial”. Questionada novamente pela moradora incomodada
sobre o cumprimento da decisdo da assembleia, a sindica teria dito que ja havia solicitado a
retirada. Conflito agravado, pois esta moradora notificou o condominio para que fizesse cumprir

as determinagdes da assembleia realizada.

Passados trés anos da assembleia, sem que nada acontecesse, a moradora reclamante

ingressou com uma ag¢ao judicial pleiteando indenizag¢do por danos morais contra o condominio,

7 Disponivel em <https://extra.globo.com/economia-e-financas/suas-contas/castelar/conflitos-em-

condominios-crescem-400-apos-pandemia-veja-dez-problemas-tipicos-25049168.html>
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a sindica e a moradora desobediente, além da retirada dos objetos, obtendo sucesso no seu

pleito.

Da leitura da decisdo judicial (disponivel no site), verifica-se que o condominio e a
moradora proprietaria dos objetos foram condenados, solidariamente®, a pagar R$ 8.000,00 em
favor da autora, bem como a retirar os objetos “em prazo a ser definido em fase de execucao de
sentenga”, ou seja, em fase posterior, que somente ocorrerd quando esgotados todos os recursos

possiveis.

3. A OPCAO PELO JUDICIARIO: A SOLUCAO IMPOSTA — A RESOLUCAO DO
LITIGIO

Na opgao escolhida pela moradora, acdo judicial, através da sentenca houve a resolugdo do
litigio (lide processual, o conflito levado ao Judiciario), mas ndo a resolugdo do conflito (lide

socioldgica, o conflito em si, as “diferengas” existentes entre as pessoas).

A decisdo imposta por uma sentencga judicial, ndo leva em considera¢ao uma das principais
caracteristicas do conflito condominial: a continuidade das relagoes. A ndo ser que alguém
mude de prédio, como muitas vezes ocorre, ¢ sempre desafiadora a continuidade da

convivéncia entre moradores envolvidos em conflitos condominiais judicializados.

Este desafio ¢ ainda maior quando o fator fempo agrava o conflito. No caso em estudo,
somente entre a notificagdo (mar¢o/2019) e o ajuizamento da agdo passaram-se t7és anos, sem
que a resolucdo acontecesse. E pelo que se conclui da data da sentenga (junho 2022) mais trés

anos para ser julgada.

A media¢do tem como caracteristica a abertura da comunicagdo, sendo justamente o

didalogo a sua principal ferramenta. E o didlogo tem como base o respeito as diferengas.

Na mediacdo busca-se uma solugdo consensual, acordada, da qual vem um compromisso
assumido pelos mediandos. Como resultado, torna-se viavel a constru¢ao de um relacionamento

funcional, onde necessidades possam ser trazidas e atendidas, como veremos a seguir.

8 Obrigac3o em que o credor pode exigir a totalidade da divida de um sé devedor ou dos dois em conjunto.
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4. AMEDIACAO CONDOMINIAL: A SOLUCAO DO CONFLITO — A CONSTRUCAO
DE UM RELACIONAMENTO FUNCIONAL

Inicialmente, ¢ importante trazer um esclarecimento sobre o que vem a ser mediacdo
condominial. Trata-se de um processo em que um terceiro imparcial, o mediador, (e ai difere-
se do sindico que representa o condominio ou da administradora de bens que se encontra a
servigo dele), busca facilitar o didalogo entre os envolvidos em um conflito, haja ou ndo processo

judicial.
Como o mediador atua:

Um dos principais desafios do mediador ¢ a identifica¢do das questdes
a serem resolvidas. O que pode parecer simples em um primeiro
momento, se torna algo bastante complexo na medida em que o
mediador ndo identifica apenas as questdes externas ou externalizadas,
e sim o que estd implicito, buscando que uma parte compreenda o ponto
de vista da outra parte. Se, por exemplo, a questao a ser resolvida ¢ o
barulho, o cerne do problema pode nao se limitar apenas a esta questao,
mas pode envolver fatores como modo de vida, hébitos, diferencas
culturais, filhos, trabalho em casa, dentre tantos outros. O mediador,
imparcial e devidamente capacitado, ¢ capaz de analisar o ambiente e
acessar os fatores determinantes, ajudando a criar um cenério propicio

para a construgdo de solugdes.’

Muitas vezes o mediador ¢ chamado antes de o conflito agravar para evitar a judicializagao

0

que ¢, na maioria das vezes'®, o meio de solugdo menos indicado para esses casos, em razio

dos altos custos envolvidos e da exposi¢cdo do condominio.

Sconjur.com.br/2020-set-05/mediacao-aplicada-resolucao-conflitos-
condominiais#:~:text=A%20media¢d0%20aplicada%20a%20resolu¢do%20de%20conflitos%20condominiais&tex
t=A%20maior%20convivéncia%20em%20determinados,por%20exemplo%2C%20dentro%20dos%20condominio
s.

10 H3 casos, contudo, em que se mostra necessario e até indispensavel.
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As disputas judiciais, ainda mais reiteradas, desvalorizam os imoveis e torna na maioria
das vezes insuportavel a convivéncia, obrigando inclusive, muitas vezes, a mudanc¢a de um dos

envolvidos do condominio, como ja mencionado.

Diferentemente do que ocorre em conflitos pontuais (ex: um acidente de transito em que
se resolve o conflito e cada um “segue a vida™), nos conflitos condominiais tem-se o elemento

convivéncia necessdaria como um grande motivo para se pensar em uma mediacdo condominial.

Nos condominios, os conflitos acompanham a vida em comum das pessoas que convivem
Nnos mesmos espagos, ha mesma piscina, nas festas do condominio, no mesmo andar, e, muitas
vezes, no mesmo elevador. Ainda que se busque evitar “os encontros”, eles fatalmente
acontecerdo, agravarao ainda mais o conflito ou criardo outros, prejudicando o sossego que se

espera de um lar.
Diante deste fato ¢ de se questionar: a sentenca efetivamente resolveu o conflito?
O que ¢ vencer de verdade?

Na visdo da mediacdo condominial, “vencer” de verdade significa “todos ganharem,
diferentemente do processo judicial onde um perde para o outro ganhar, em um ciclo de litigio

sem fim, pois apds os infindaveis recursos, um sera perdedor. Isso afasta as pessoas.

A mediag¢ao condominial possibilita a constru¢do do que se chama de “relacionamento
funcional”!!. Parte-se do entendimento de que ¢é possivel separar as questdes de
relacionamento, a maneira que lidamos com as pessoas, das questoes substanciais, que

representam “o que geralmente se inclui em um acordo, como dinheiro, prazos, etc.”.'?

Através da mediacdo, o mediador ajudara as pessoas a lidarem com as duas questodes,
relacionamento e substanciais, (0 que ¢ imprescindivel), mas de forma separada. H4 um

movimento de “separar a pessoa do problema”, o que significa olharem juntos para a questdo

11 FISHER, Roger, BROWN Scott. Como chegar a um acordo. A construgdo de um relacionamento que leva ao
sim, p.13.
2Cit,, p.14.
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que tem em comum, com foco na solu¢do. Esse € um primeiro grande passo para a
constru¢do de um relacionamento “capaz de resolver os problemas” e que saiba “lidar com as
diferencas”, nas palavras de Roger Fisher e Scott Brown. Nao ¢ esperado, também, que as
pessoas se tornem “melhores amigos”, mas que, a partir do restabelecimento do didlogo e do
desenvolvimento de um padrdo de comunica¢do proporcionado pela mediagdo, construam e

estabelecam juntas um relacionamento cordial e maduro nos desafios futuros.

Nos limites propostos para este trabalho, a constru¢do de relacionamentos funcionais
“capazes de lidar com as diferencas”, parafraseando os autores, depende de: 1. Equilibrar a
razdo e a emog¢do, uma vez que “a capacidade de duas pessoas para lidar com as proprias
diferengas serd maior na medida em que houver algum equilibrio entre razdo e emog¢do.” 2.
Compreensdo, dos interesses, concepgdes € a no¢do de justica um do outro. 3. Boa
comunicagdo: construir uma comunicacao eficaz, “porque a qualidade e a eficiéncia com que
¢ alcangado, dependerdao da comunicagao estabelecida sobre aquele assunto especifico.”. 4.
Confiabilidade: atitudes sérias e confiaveis ajudam a enfrentar o conflito. 5.Persuasdo em vez
de coer¢do, porque quanto mais coercitivos forem os meios de exercer a propria influéncia,
menores serdo as possibilidades de ter um resultado que reflita os interesses das duas partes e
que seja legitimo aos olhos de pelo menos uma delas. Quanto menos coercitivos, maior sera a
capacidade de lidar um com o outro.5. Aceitagcdo. “Sentir-se aceito, digno e valorizado ¢ uma
necessidade bésica do ser humano. Quanto maior o grau de aceitagdo, maior o grau do

resultado.”

Por fim, apontam os autores duas caracteristicas que ndo sdo necessarias para que haja um
relacionamento funcional: aprovacgdo e valores em comum. Em questdes condominiais isso se
revela muito importante. Nao se trata de mudar a percep¢do de mundo, mas mudar a qualidade
da interagdo, passando-se do conflito para o respeito as diferengas, o que possibilitard a boa

convivéncia.

A partir de sua investigagdo, o mediador busca os reais interesses ¢ necessidades dos
mediandos. Ou seja, o que eles realmente precisam e que, muitas vezes, ndo estdo visiveis

ajudando os mediandos a buscarem estratégias para que sejam atendidas.
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“Ser ouvido”, “um pedido de desculpas”, “a consideragdo de uma opinido ou de uma
contingéncia propria da vida daquela pessoa”, “compreender os “porqués” de cada atitude”,
além de tantos outros com que nos deparamos em nossa atuagao profissional, podem ser a chave
que torne possivel uma solu¢do que atenda aos interesses de ambos. Em mediacdes reais,
quando perguntamos o que a pessoa mais deseja, a maioria esmagadora responde: paz, aqui €

minha casa, meu refugio.

No caso concreto estudado, nos limites do que foi trazido, estamos muito provavelmente
(e somente um entendimento completo do caso poderia confirmar essa suposi¢ao) diante de um
conflito de valor que ¢ aquele em que a divergéncia ocorre na “visao de mundo” de cada um. O
que para a primeira moradora era a “retirada de um objeto particular da drea comum”, para a
outra poderia ser uma necessidade de expressao de sua religido, do seu lugar via a presenca da
Santa e da Biblia como benéficas para o condominio. Essa certeza talvez fosse o que a “cegasse”

para as regras e as descumprisse.

Os conflitos que envolvem a religido sdo um grande exemplo de conflito de valor. Como
os valores sdo entendidos como “inegociaveis” e ligados a dignidade humana sdo uma das
espécies de conflito mais complexas de se resolver, como comprovam as inimeras guerras ao

longo do tempo e ao redor do mundo. Isso acontece porque:

Os valores surgem como uma expressao cultural especifica das
necessidades, das motivacdes basicas e dos requisitos do
desenvolvimento comuns a todos os seres humanos. Estas necessidades
incluem seguranca, identidade, reconhecimento e desenvolvimento em
geral. Quando as necessidades basicas para a sobrevivéncia de um
grupo ou para sua identidade nao sdo satisfeitas, os integrantes do grupo

tendem a lutar para conseguir o querem, de uma maneira ou outra.

Aqui, houve a escolha pela coercao e, essa escolha, ndo gerou todos os resultados possiveis.
A decisao da assembleia e a multa imposta ndo demoveram a proprietaria dos objetos religiosos
da ideia de deixa-los exatamente onde estavam. Ao contrario. Essa atitude agravou o conflito,

pois fez com que ela colocasse o bilhete no quadro de avisos manifestando sua clara intengdo
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de “desobedecer”. Alguns dirdo “teve o que merecia, a sentenga serve pra isso”’, mas a que

prego?

Olhando para cada um e para todos os envolvidos... e 0 “todos” inclui até mesmo os demais
condéminos que, mesmo nao tendo participado do conflito, sofrerdo as consequéncias e terdo
suas cotas condominiais aumentadas ou seu fundo de reserva diminuido por conta da
indenizacdo decorrente da “inércia” do condominio em fazer cumprir as determinagdes da
assembleia. Novas acdes serdo ajuizadas? Talvez...e o ciclo do conflito desgastante e vicioso

do confronto nao se encerra.

Em conclusdo, deixamos como reflex@o: o quanto vale a pena em relagoes continuadas
como s3o0 as de vizinhanga propor um olhar menos interessado “no resultado imediato”, na
escolha pela imposicao de solucdes e o quanto vale a pena partir para uma atitude de mudanga
de paradigma, onde se busque uma solucao que venha do didlogo, pois dele vem a solugdo que
contempla a todos. E, ¢ dessa solucdo que atende as necessidades, que vem o compromisso de

cumpri-la assumido por todos.

Uma solu¢do que ndo tem nada de condescendente ou a ver com quebra de regras e
convengdes, pois elas existem e precisam ser cumpridas. A mediacdo propde um “olhar além
do 6bvio”, que visa a construgdo de relacionamentos a longo prazo, que nao precisam ser de
amizade ou admiragdo, mas que precisam ser funcionais, que saibam respeitar as diferengas, €

possibilitar uma convivéncia possivel, dentro das regras, para o bem de todos.
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AS RELACOES DE VIZINHANCA NOS CONDOMINIOS E A MEDIACAO COMO
INSTRUMENTO DE PACIFICACAO DOS CONFLITOS

Elisabeth Spaltemberg Siqueira de Arruda Coelho’3
Heloise da Silva Menezes'*

Se vocé nasceu até o final da década de 1970, sabe o que € soltar pipa em frente de casa,
jogar bola, brincar de pique, de rolima ou andar de bicicleta pelas ruas do seu bairro, com uma
liberdade que hoje ndo se pode mais desfrutar.

Quem nunca bateu na porta do seu vizinho para pedir uma xicara de aglicar ou um
punhado de sal, pois deu falta desses ingredientes enquanto cozinhava? Habitos de um cotidiano
passado e comum, quando ser um bom vizinho era motivo de orgulho e algo até mesmo
ensinado pelos nossos pais e avos.

Nos anos 80, grandes condominios fechados, com promessas de seguranca, lazer e
outras comodidades, se tornaram op¢ao de moradia para muitas familias em algumas cidades
brasileiras, sobretudo nas capitais. Esses locais, com varios blocos de edificios, agregaram
inlimeras pessoas que passaram a conviver diariamente, cada qual com seus valores, crencas e
histérias de vida.'

A partir do ano 2000, o Brasil iniciou uma grande transformagdo socioecondmica.
Segundo dados do BNDES, fatores externos, internos e o desenvolvimento de politicas publicas
fizeram com que a economia do pais crescesse fortemente entre 2004 e 2011, ano em que
apresentou a sua melhor fase, com a inflagdo sob controle. Também durante esse periodo, as

familias brasileiras mais pobres tiveram uma melhoria consideravel em sua qualidade de vida,

13 Jornalista, graduada pela PUC-Rio. Pos-graduada em Media¢do de Conflitos Escolares, pelo Webstudy de
Barcelos, Portugal. Mediadora privada e judicial, atua nos Cejuscs Central e Leopoldina, onde também participa
do projeto de Constelagdo Familiar da Casa da Familia. Facilitadora de Justica Restaurativa e de Comunicagéo
Nao-Violenta. Professora e palestrante. Desenvolve projetos de gestio de conflitos para empresas e escolas, além
de programas especificos para criancas e adolescentes.

14 Advogada especializada em Direito Imobiliario, com énfase em condominios edilicios, atuando com mediagdo
e resolucdo de conflitos de vizinhanga e cobranca de inadimplentes. Pds-graduada em Direito Civil, pela ESA-
RJ, em Direito Processual Civil, pela PUC-Rio, ¢ em Direito do Trabalho e Processual do Trabalho, pela
Universidade Veiga de Almeida. Mediadora judicial, atua no Cejusc Leopoldina, onde também participa do projeto
de Constelagao Familiar da Casa da Familia. Praticante da advocacia sist€mica.

15 CAITLIN, Dixon. Condominios fechados e comunidades cercadas: o futuro do desenvolvimento urbano no
Rio?. In https://rioonwatch.org.br/?p=12690
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em razdo do aumento de sua renda basica, resultando na queda da taxa de desemprego e em
uma expansdo de crédito jamais vista.'®

Em decorréncia também do crescimento econdmico desse periodo, destaca-se a
expansao da construgdo civil. A criagdo de politicas governamentais de aceleragdo do
crescimento (PAC) em 2007,'7 e habitacionais (Minha Casa, Minha Vida)'® em 2009,
propiciaram a inumeras pessoas a realizacdo do sonho da casa propria. O pais nunca ergueu
tantas unidades habitacionais. Assim, os condominios deixaram de abrigar uma meia duzia de
familias para reunir centenas delas, em uma unica edificagao, surgindo um novo conceito de
vizinhanga.

Os apartamentos sdo construidos com cada vez menos espago interno, ao passo que,
externamente, os projetos de arquitetura contemplam elementos como lazer, seguranga ¢ a
comodidade de ter varios servigos reunidos em um so local e, o melhor, podendo-se ratear todas
essas despesas com seus vizinhos.

Essa evolugdo, contudo, ndo veio acompanhada dos principios bdasicos para uma
convivéncia harmoniosa, como o respeito, a gentileza, a tolerancia, o didlogo ¢ a boa
comunicagdo. Ao contrario, a falta dessas habilidades importantissimas, quando o assunto ¢
viver em coletividade, acirrou os conflitos de vizinhanga, a intolerancia e at¢é mesmo crimes
contra a pessoa.

Viver em comunidade ndo ¢ tarefa facil, pois ¢ lugar de diversidade, de valores e pontos
de vista distintos. Entretanto, nada pior do que entrar em um conflito no local onde se escolheu
para viver. Sendo assim, solucionar questdes controversas de modo consensual, sob a
perspectiva do ganha-ganha, parece ser o mais recomendado em situagdes nas quais prevalecem
as relacdes de continuidade, como no caso de vizinhos que, a principio, se encontram todos os

dias e convivem durante anos.

16 CRUZ, Adriana 1. G. da, AMBROZIO, Antonio Marcos H., PUGA, Fernando P., SOUSA, Filipe L. de,
NASCIMENTO, Marcelo M. 4 economia brasileira: conquistas dos ultimos dez anos e perspectivas para o
futuro. In
https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/961/1/A%20economia%?20brasileiraconquistas%20dos%20ulti
mos%20dez%20an0s%20_P-final BD.pdf

17 Programa de Aceleragio do Crescimento — PAC -~ OGU - Valores Pagos. In
https://dados.gov.br/dataset/despesas-do-pac

18 Programa Minha casa, Minha Vida. In https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/habitacao/minha-casa-minha-
vida
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https://web.bndes.gov.br/bib/jspui/bitstream/1408/961/1/A%20economia%20brasileiraconquistas%20dos%20ultimos%20dez%20anos%20_P-final_BD.pdf
https://dados.gov.br/dataset/despesas-do-pac
https://www.gov.br/mdr/pt-br/assuntos/habitacao/minha-casa-minha-vida
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Diante desse panorama, a justica, que também sofria grandes transformagdes, acolheu
este tema, promovendo debates, reflexdes e a busca pelo consenso, por meio dos métodos
alternativos de solucdo de conflitos, sendo a mediagdo “uma opgdo diante da judicializagdo
excessiva no Brasil, cujo nimero de processos ja ultrapassou a impressionante marca de 80
milhdes em trdmite nos 27 Estados da Federagdo, ndo contribuindo para uma prestacao
jurisdicional célere para as partes envolvidas”.!”

A mediag¢ao de conflitos foi recepcionada em nossa legislagao hodierna pelas leis 13.140

(Lei de Mediacao) e 13.105 (Cddigo de Processo Civil), no ano de 2015, e encontra-se no rol

dos métodos de autocomposi¢do mencionados no Caput do artigo 165, do diploma legal

Art. 165. Os tribunais criardo centros judicidrios de solugdo consensual
de conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessoes e audiéncias de
conciliagcdo e mediagdo e pelo desenvolvimento de programas destinados

a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢io.?’

Conduzida por um terceiro imparcial, o mediador — profissional capacitado para exercer
essa fun¢do —, a mediag¢do tem como pilares fundamentais a autonomia da vontade das partes,
a confidencialidade, a voluntariedade, a boa-f¢, a isonomia entre as partes, a informalidade e a
busca pelo consenso.

Ao pensarmos na natureza dos conflitos condominiais — musica alta, vazamentos,
barulho de obras, animais de estimacgdo, vagas de garagem, utilizagdo das areas comuns,
inadimpléncia, entre outros —, bem como em seus personagens — vizinhos, funcionarios,
moradores, sindicos, administradora, colaboradores —, percebemos que a mediagdo se adequa
perfeitamente a solugdo dessas questoes, pois privilegia o didlogo, por meio da escuta ativa,
como modo de restabelecer a comunicagdo entre as partes, para que elas proprias percebam as
necessidades de cada uma e cheguem a uma solucdo de ganhos mutuos, que pode ser

transformada em um compromisso por escrito, com a redagdo de um documento que descreva

19 BAETA, Wania, THOME, Rafael e BORGES, Marcelo. Protocolo Abadi de Melhores Praticas em Mediacdo
Condominial, pag. 3.

20 Lei 13.105, de 16 de margo de 2015. In http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-
2018/2015/lei/113105.htm
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o que foi decidido por elas. Em relacdo a for¢a desses termos de acordos celebrados na mediagao
condominial, vale destacar que, quando fora do ambito judicial, eles sdo considerados Titulos
Executivos Extrajudiciais. Entretanto, caso seja do interesse das partes, podem ser levados a
homologacao, transformando-se em Titulos Executivos Judiciais.

Pela mediacao, os envolvidos em uma contenda tém a oportunidade de refletir a respeito
de suas responsabilidades em relacdo aquele conflito, e em como podem contribuir para que a
sua resolucdo atenda a interesses comuns que visem o bem-estar coletivo. Como bem

descrevem Baeta, Thomé e Borges (2020)

Ao utilizar dos métodos da Mediagdo, haverd a possibilidade de resolver, de
forma breve, os problemas que venham a surgir entre moradores, entre
moradores e sindico, entre sindico e administradora, prestadores de servigo e
sindico, colaboradores e sindico, poder publico e sindico. Como resultado havera

a melhora no relacionamento entre todos os envolvidos.?!

Além disso, outras caracteristicas importantes da mediacdo que se coadunam aos
conflitos de vizinhanca s3o a celeridade e a economia financeira em contrapartida ao tempo e
aos valores dispendidos em longos processos judiciais. Sem falar no desgaste emocional que
envolvem essas questoes.

A mediacdo pode ser entendida como uma oportunidade para que os envolvidos
transformem a maneira como lidam com os conflitos e despertem suas habilidades e
competéncias internas para soluciond-los. No Prefacio ao livro de Tania Almeida, Caixa de
Ferramentas em Mediagdo, Juan Carlos Vezzulla fala sobre isso ... onde quer que a Mediagao
seja utilizada o importante ¢ o efeito emancipador que produz nos participantes por se sentirem
capazes de analisar e resolver seus proprios conflitos...”.?? Essa tomada de consciéncia é
extremamente benéfica ao imaginarmos o universo condominial, pois quando os individuos
percebem que possuem autonomia e capacidade de gerir as suas discordancias, a escalada do

conflito pode ser interrompida. Dai, ressaltamos o carater preventivo e didatico da mediagao,

21 Op. cit., pag. 5.
22 VEZZULA, Juan Carlos. In ALMEIDA, Tania. Caixa de Ferramentas em Mediacdo — aportes prdticos e
teoricos, pag. 23.
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como nos traz Braga Neto (2017): “... as pessoas que dela fazem uso acabam aprendendo a
administrar seus proprios conflitos de maneira diferente e as vezes inédita para eles mesmos, e,
com isso, se capacitam para lidar com futuras diferengas”.??

Podemos comparar a mediacao de conflitos condominiais ao reflexo do brilho de uma
lua cheia em alto mar: sua abrangéncia ¢ bastante vasta, mas ndo infinita. Sua eficicia atende
as mais variadas situacdes de divergéncias cotidianas vividas pela sociedade de condoéminos,
em razao da utilizagdo de ferramentas que priorizam o entendimento mutuo, como o didlogo, a
empatia € uma comunicagao nao-violenta, dentre tantas outras aqui mencionadas, sem se falar
de todos os beneficios que evitam a burocracia, o desperdicio de tempo, inerentes & maquina
do Judiciario. Mas isso ndo ¢ tudo...

Como demonstramos, a media¢do se apresenta como alternativa adequada e pacifica
para a resolucao dos conflitos condominiais e de vizinhanca, com a qual se busca a
transformagdo da cultura beligerante que impera na sociedade contemporanea em cultura do
didlogo, na busca por relacionamentos humanizados, onde o individuo toma consciéncia do seu
papel como cidadio e de suas responsabilidades na comunidade a qual pertence, encorajando
politicas que tratam literalmente “do bom convivio entre vizinhos” visando a criacdo de um
novo modelo comportamental, capaz de prevenir situagdes conflitivas decorrentes das relagdes

humanas.
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MANEIRA POSITIVA ATRAVES DA MEDIACAO CONDOMINIAL

Luciana G Guerreiro Ghali**

Ao consultar no diciondrio a palavra condominio a resposta obtida ¢ que 'condominio
(substantivo masculino) € “a posse ou o direito simultaneo, por duas ou mais pessoas, sobre um
mesmo objeto; copropriedade, compropriedade”. Logo, ocorre o condominio quando hd um
dominio de mais de uma pessoa simultanecamente de um determinado bem movel ou imovel,

ou partes deste bem.

Os primeiros registros de condominios datam da Grécia Antiga, onde pessoas se
reuniam em grandes construcdes para realizar a venda de mercadorias ou até mesmo realizar a
moradia em conjunto. A no¢ao de condominio como nds conhecemos hoje, comegou a se
formar s6 depois da I Guerra Mundial, época em que houve um éxodo rural, com as pessoas

saindo do campo para tentar a vida nas cidades.

Ao sairem do campo as pessoas tinham que ter um lugar para morar nas cidades, e nem

todas as cidades estavam preparadas para receber essas pessoas, havendo menos casas do que

24 Advogada. Pos- Graduada em Direito Publico € em Conciliagdo, Mediagdo, Arbitragem e Negociagdo.
Especialista em Especializacion Em Mediacion Y Solucion de Conflictos pela Universidad D Salamanca.
Mediadora e Conciliadora cadastrada no CNJ e TJ/SP. Vice- Presidente da Comissao Estadual de Negociagao,
Arbitragem e Mediagdo da ABA Sao Paulo, membra da Comissao Especial de Mediagcdo Empresarial da OAB/SP
e da Comissao Especial de Solu¢des Consensuais de Conflitos
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a necessidade habitacional, por isso comecou a ser construidos condominios, para abrigar as
familias que estavam vindo, através da utilizagdo compartilhada das moradias, inclusive

tornando o custo habitacional mais barato.

Com o tempo esses condominios foram se transformando, tronando-se horizontais e
apos verticais, os mais populares hoje em dia; bem como residenciais ou comerciais. Chegou-
se a ideia de condominio edilicio que ¢ definido como o espago que contém ambientes privados
e ambientes de uso comum, com proprietarios de sua parte individual (as unidades autonomas),
bem como de fragdo da area comum (que pode ser jardins, portaria, entrada de acesso, piscina

entre outros).

Esta coabitagdo trouxe uma solucdo para o problema de moradia, principalmente nas
grandes cidades, mas também trouxe muitos problemas de convivéncia, ja que sdo pessoas de

diferentes culturas, criagdes, crengas, necessidades e idades dividindo o mesmo espaco.

Os conflitos condominiais geralmente trazem desconforto para os envolvidos, uma vez
que as partes envolvidas residem naquele mesmo espaco, dividindo as areas em comum,

fazendo com que os encontros que produzem a escalada do conflito sejam constantes.

Muitas vezes as partes em conflito buscam a figura do sindico para intermediar a
solucdo, entretanto, nem sempre este sindico € apto para intermediar este conflito, bem como
ndo ¢ sua fun¢do mediar os conflitos do condominio, além do que, o desvia de sua funcao
principal. Neste ponto a figura do mediador se torna necessdria, principalmente tendo em vista

se tratar de um terceiro estranho aquela relacdo conflituosa, e capacitado para atuar.

Conforme nos ensina John Paul Lederach?® “o conflito é normal nos relacionamentos e
ele ¢ um motor de mudancgas.” Isto ¢, muitos dos conflitos vividos pelos condominos pode
resultar em mudancas positivas para toda aquela coletividade, o conflito resolvido por pessoa
capacitada pode trazer avangos ¢ até novas regras de convivéncia que irdo melhorar o dia a dia

das pessoas que ali coabitam.

25 LEDERACH, John Paul. Transformac3o de conflitos. 3 ed. Traduzido por Ténia Van Acker. S3o Paulo: Palas
Athena, 2020, p. 16.



O r ~ INSTITUTO INFORMATIVO BRASIL

MEDIACAO E ARBITRAGEM

Nos ensina o professor Eduard Vinyamata Camp *$que:

“Em situacdes de conflito pouco importa tomar partido, o que importa mesmo é encontrar o
caminho para as partes opostas resolverem seu conflito de maneira ndo violenta o mais
rapidamente possivel e, definitivamente; que as vitimas ou pessoas prejudicadas vejam
reparados os males que lhes foram infligidos, e que eles possam, por si mesmos, encontrar a
solugdo de seus problemas de convivéncia, de forma cooperativa e orientada para
Reconciliagdo.” (tradugao livre).

A figura do mediador ¢ importante para encontrar esse caminho de resolu¢do ndo
violenta, uma vez que por ser capacitado ira utilizar técnicas adequadas como a escuta ativa,
acolhimento, enfoque prospectivo, teste de realidade e perguntas assertivas, entre outras;
ajudando na construgcdo pelas partes conflituosas de uma solucdo de seus problemas de
convivéncia, de forma cooperativa e orientada para a reconciliacao dos envolvidos. Além do

que, ird atingir ndo so as partes envolvidas como todos os coabitantes daquele condominio.

A mediacdo condominial pode ajudar nos deveres e direitos de vizinhanga, bem como
na realizagcdo das assembleias condominiais, uma vez que o objetivo primordial do mediador ¢
facilitar o didlogo entre as partes, e é nessa ocasido em que os condominos mais dialogam, e na

maioria das vezes com violéncia e atritos.

Uma vez fui a assembleia do condominio onde resido, em dado momento duas vizinhas
comegcaram a discutir, ¢ cada uma interrompia a fala da outra, o que fazia a outra a aumentar o
tom de sua voz, chegou um momento em que ambas estavam de pé e berrando, se aproximando
uma da outra, ¢ com o dedo em riste, elas ameagaram em se bater, uma senhora que estava
vendo a cena comecgou a passar mal, eu fui obrigada a intervir e separar as duas, empurrando

uma para um canto e outro vizinho empurrando a outra.

26 CAMP, Eduard Vinymata. Conflictologia. Revista de Paz y Conflictos. ISSN 1988-7221. Vol. 8. N21. 2015. p. 13.
“Em situaciones de conflicto poco importa tomar partido, lo que realmente importa consistird en encontrar la
manera para que las partes enfrentadas resuelvan su conflicto de manera no violenta lo antes posible y de manera
definitiva; que las victimas o las personas perjudicadas vean reparados los males que les han infligido y que
puedan llegar, por si mismas, a encontrar la solucion a suas problemas de convivencia de manera cooperativa y
orientada hacia la Reconciliacion.”
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Além da situagdo lastimavel presenciada pelos moradores, mesmo que alguma das duas
tivesse algo util e relevante para falar, na hora que comecaram a se agredir e elevar o tom da
voz (gritar), ninguém mais ouviu os argumentos, o que elas conseguiram com atitude ocorrida,
foi afastar a aten¢do e o respeito dos demais moradores, ninguém mais as ouvia, gerando um

clima de tensdo e medo nas pessoas.

Um mediador mediando a fala dos condominos, permitindo que cada uma fale
individualmente, com fala respeitosa, sem interrupgdes, esperando a conclusdo do raciocinio
por cada uma, para s6 apos passar a fala para a outra, teria feito que esta assembleia fosse muito
mais proveitosa, também todos que estavam ali presentes iriam ter a oportunidade de ouvir os
argumentos e ideias de cada vizinha, permitindo que refletissem e tirassem suas conclusdes
proprias sobre cada ponto trazido, para que pudessem votar com melhores parametros na

assembleia para a solu¢do dos problemas do condominio.

O mediador ird organizar a fala das pessoas, para que todos possam falar desenvolvendo
seu raciocinio, bem como para que os que estdo ali possam realizar a escuta ativa, refletir sobre
os argumentos trazidos nas falas ocorridas, poderao fazer uma agenda para tratar de cada ponto
da pauta da assembleia, poderao realizar testes de realidade, bem como o brainstorming (chuva
de ideias) de todas as questdes trazidas para procurar a melhor solug¢do para aquele conflito ou

problema especifico.

O mediador ajuda a planejar as assembleias de forma a garantir a participagdo
democratica de todos 0os condominos presentes com respeito, gestdo de tempo, organiza¢ao dos

pleitos e temas para serem discutidos naquela reunido.

Pelo exposto, na mediagdo devolve-se o poder aos interessados de solucionar seus
conflitos, trazendo o seu protagonismo e responsabilidades, organizando a interacdo das
pessoas, sendo a figura do mediador importante para ajudar as partes a ver o conflito de uma
nova perspectiva, de maneira positiva e respeitosa, demostrando para a comunidade residencial
que o conflito ¢ inerente a coabitacdo, mas também uma oportunidade de transformagao pessoal

e melhoria de vida.
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COMO UTILIZAR AS TECNICAS DE MEDIACAO NA RESOLUCAO DE
CONFLITOS EM CONDOMINIOS VERTICAIS E HORIZONTALIS.

Maria Inacia de

Moraes?”

E sabido que onde ha gente, ha conflito! Ele existe na familia, na escola e no trabalho.
Nos condominios verticais e horizontais ndo poderia ser de outra forma, ja que somos pessoas
de diferentes padrdes culturais, emocionais, poder aquisitivo, dentre outros que fazem de nos

individuos unicos que precisam ser respeitados e acolhidos em seus respectivos pontos de vista.

Sempre sdo ouvidas muitas historias sobre brigas de vizinhos e muitas delas se
tornaram um tipo de conflito tdo escalado que, infelizmente, culminaram na pratica de condutas

criminosas.

Nao se pode olvidar que o isolamento social trazido pela pandemia da Covid-19
aumentou consideravelmente os conflitos nos condominios, visto que as pessoas passaram a ter
um tempo muito maior de convivéncia e muitas delas, mesmo com o fim desse isolamento,

mudaram a forma de trabalho para o home office ou sistema hibrido (misto).

Dentre as regras aplicaveis ao direito de vizinhanga, vale destacar o artigo 1.277 do
Codigo Civil Brasileiro: “O proprietario ou o possuidor de um prédio tem o direito de fazer
cessar as interferéncias prejudiciais a seguranca, ao sossego € a saude dos que o habitam,

provocadas pela utilizagio de propriedade vizinha®.” (2002, CCB)

Comentando o dispositivo em questdo, Fessel traz que “(...) o direito de vizinhanca

acomoda em seu bojo, regras com finalidade de garantir o convivio sadio, tranquilo e seguro

7 Especialista em Mediagdo, Gestdo e Resolugdo de Conflitos L.L.M, pela ESA/OABMG, com certificagdo pelo
ICFML, Mediadora judicial inscrita no CNJ e no TIMG, secretaria-geral da Comissdo Especial de Praticas
Colaborativas da OAB/MG, voluntariada na area de Mediagdo no Nucleo de Pratica e Assisténcia Juridica — NPAJ
da Faculdade Batista. Coautora da obra Direito de Energia & Areas Afins, Vol. IV. Gerente da MVM Advocacia
de jan./2004 a fev./2022

2 BRASIL. Cdodigo Civil Brasileiro. Lei 10.406, de 16 de janeiro de 2002. Disponivel em:

http://www.planalto.gov.br/>. Acesso em: 02 jul. 2022
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Todavia, o instituto da Mediacao previsto na Lei n° 13.140/2015 e o Codigo de
Processo Civil, Lei 13.105/2015 ¢ um instrumento de alta valia na resolugao de conflitos de

vizinhanga, considerando que suas ferramentas sdo utilizadas por sindicos e administradores.

A mediacdo ¢ um procedimento voluntario que busca a facilitacdo do didlogo por meio
de um terceiro imparcial, objetivando a constru¢do de um consenso construido pelos proprios
envolvidos em que haja ganhos mutuos. O procedimento ¢ bastante indicado nas relagdes

continuadas, tais quais as de vizinhanga.

Dentre as diversas ferramentas da Mediacdo, vale a pena trazer 7 (sete) delas que
devem ser utilizadas pelo terceiro imparcial (sindico ou mediador) que muito contribui na
solucdo de conflitos entre vizinhos. S3o elas: escuta ativa, sessdes individuais, rapport,

brainstorming, parafraseamento, resumo e comunicacao nao violentam.

A escuta ativa ¢ a aquela feita sem interrupcdo, julgamentos e/ou pensamentos
paralelos, com a confirmacao do que foi dito pelo emissor, objetivando checar a compreensao

e gerar o acolhimento, fazendo com que o individuo se sinta compreendido.

Sessdes individuais ou caucus sdo aquelas em que os envolvidos no conflito sdo
escutados sozinhos, sem a presenca do(s) outro(s), objetivando conceder-lhe(s) a liberdade de

expressar seus sentimentos, pontos de vista e expor fatos sem qualquer constrangimento.

O rapport ¢ o meio usado para adquirir a confianca de quem ¢ escutado, criando

empatia e acolhimento a quem fala, devendo, contudo, ser preservada a imparcialidade.

Brainstorming ¢ uma técnica que incentiva as partes a criagdo de ideias, gerando
opgdes sem compromissos, com o objetivo de construir um consenso que conduza ao inicio de

uma solucao.

29 FESSEL, Regina Villas Boas. Direito de vizinhanca. Revista de Direito Privado, S3o Paulo, a.2, n. 6, p. 226,
abr./jun. 2001



O parafraseamento ¢ um filtro feito pelo terceiro imparcial da fala do emissor,
excluindo juizos de valor, adjetivos indesejados, agressividade e outros elementos que nao

contribuem para uma boa comunicagao.

Por sua vez, o resumo ¢ a fala do terceiro imparcial que traz de forma concisa o que
foi dito pelos envolvidos, destacando seus reais interesses para criagdo de uma agenda dos

pontos a serem cuidados.
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Por fim, a Comunicagdo Nao-Violenta (CNV), tema do livro de autoria do psicélogo
norte-americano Marshall Rosenberg, revolucionou a forma de dialogo com seu método que se
propagou pelo mundo, transformando-se num movimento com o mesmo nome. Atualmente,
existem cursos, treinamentos, trabalhos académicos e muitos outros conteudos a respeito do

assunto.

Essa metodologia foi desenvolvida por Rosenberg no inicio dos anos 60, durante o
auge do movimento a favor dos direitos civis e contra a segregacao racial nos Estados Unidos.
Ele atuava como orientador educacional em instituicdes de ensino que se opunham a

segregacdo. A metodologia apresenta, resumidamente, 3 (trés) etapas, a saber:

1* etapa — Observacao: ¢ necessario perceber, notar, prestar aten¢do naquilo que esta
ocorrendo em determinada situacdo. E preciso investigar as agdes e os fatos, sem criar um juizo
de valor, um julgamento, empenhando-se apenas em obter uma melhor compreensdao do

contexto.

2% etapa — Sentimento: apoOs a observagao, identificar o sentimento € o préximo passo.
Nomeia-se o sentimento que a situagdo vivida traz, por exemplo: Tristeza, felicidade, medo,

coragem, raiva, estresse, entre outros.

3* etapa — Necessidade: obtida a compreensao e a identificagao do sentimento gerado,

¢ hora de reconhecer as necessidades a serem atendidas.

4% etapa — Pedido: por meio de uma linguagem positiva, clara e objetiva, deve ser feita

uma solicita¢do especifica, nomeando agdes concretas.

Vale trazer um exemplo do uso da metodologia apresentada: Pedro, percebo que ao
final do expediente vocé ndo organiza sua mesa para o dia seguinte, deixando documentos,
xicaras e copos sobre ela (observacao), em razao disso me sinto irritada (sentimento), pois prezo
pela organizacao e sigilo dos documentos dos clientes e preciso me sentir respeitada por todos
(necessidades). Vocé poderia, uns 15 (quinze) minutos antes do término do expediente, guardar
os documentos na sua gaveta e tranca-los, bem como levar para cozinha as xicaras e 0s copos
usados?

Sabe-se que o sindico tem a fungdo de ser representante legal do condominio e tem

como obrigacdo praticar atos de defesa dos interesses comuns, atuar na sua administracao,
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realizar cobrangas e pagamentos de despesas, contratar fornecedores, dentre outras atribuicdes.

E 0 que esta previsto no artigo 1.348 do Codigo Civil*®

, in verbis:

Art. 1.348. Compete ao sindico:

I - convocar a assembleia dos condominos;

II - representar, ativa e passivamente, o condominio, praticando, em juizo ou fora dele,
0s atos necessarios a defesa dos interesses comuns;

III - dar imediato conhecimento a assembleia da existéncia de procedimento judicial
ou administrativo, de interesse do condominio;

IV - cumprir e fazer cumprir a convengio, o regimento interno e as determinagdes da
assembleia;

V - diligenciar a conservagao e a guarda das partes comuns e zelar pela prestagao dos
servigos que interessem aos possuidores;

VI - elaborar o or¢amento da receita ¢ da despesa relativa a cada ano;

VII - cobrar dos condominos as suas contribui¢des, bem como impor e cobrar as
multas devidas;

VIII - prestar contas a assembleia, anualmente e quando exigidas;

IX - realizar o seguro da edificag@o.

§ 1 2Podera a assembleia investir outra pessoa, em lugar do sindico, em poderes de
representagao.

§ 2° O sindico pode transferir a outrem, total ou parcialmente, os poderes de
representagdo ou as fungdes administrativas, mediante aprovagdo da assembleia, salvo
disposi¢do em contrario da convengao.

Dentre as diversas fungdes do sindico, ¢ de facil percepcao que o uso das ferramentas

da mediagdo ira auxilid-lo de forma significativa na resolugdo de conflitos condominiais, na

realizacdo de assembleias e reunides, ou seja, na forma de administragdo em geral.

Um ponto delicado e muito sério nos conflitos condominiais ¢ a inadimpléncia, que

compromete o orgamento do condominio, causando prejuizo a toda comunidade.

Antes que dita situagdo torne-se “uma bola de neve”, € preciso que o sindico procure
o devedor para uma negociagdo, busque entender a situagdo que o levou ao ndo cumprimento
da obriga¢do, acolha seus sentimentos e necessidades e que, juntos, formulem uma forma de
resolver a questdo sem que esse individuo sofra constrangimento, aplicando as ferramentas

trazidas.

Outro tipo de conflito muito comum em condominios ¢ o barulho causado pelos latidos

e miados dos animais de estimag¢ao, além do mau cheiro que exalam. Uma boa conversa,

30 BRASIL. Cddigo Civil Brasileiro. Lei 10.406, de 10 de janeiro de 2002. Disponivel em:
http://www.planalto.gov.br/>. Acesso em: 24 mar. 2019.
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acompanhada de uma escuta ativa, sobre a higiene da casa do morador e trafego dos
animais pelas areas internas da edificagdo podem evitar prejuizos aos locais comuns de

circulagdo e gerar possibilidades de constru¢ao de uma solugdo dessa situagao.
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Nao menos comuns, sdo os conflitos relativos as vagas de garagem, que normalmente sdo
determinadas por sorteio em assembleias. Veiculos mal estacionados causam irritagdo,
transtornos e desconforto na vizinhanca. Antes da aplicacdo de multas e adverténcias previstas
na respectiva convengdo, um dialogo saudavel para entender a atitude e a necessidade do
conddmino pode gerar opgdes de ganhos mutuos. A titulo de exemplo, pode haver alguém com
dificuldade de manobrar e por sua vaga ser dificil de estacionar, ndo consegue encaixar o
veiculo no espago delimitado. Entdo um acordo com o vizinho para a troca de vagas pode

resolver a questdo.

Confusoes nas assembleias, barulhos advindos de festas, som alto, casos de violéncia
doméstica, briga de vizinhos nas areas comuns sdo ainda outros problemas que fazem parte da

vida em condominios.

A condugdo de tais conflitos por um processo judicial, além de custar caro e ser

demorado, na maioria das vezes pode ndo trazer uma solucao executavel e efetiva.

H4a um grande volume de decisdes no judicidrio, como as trazidas abaixo, que
determinam a condenacdo de conddminos em danos morais, reparagdo de danos e outros
consectarios de direito. No entanto, indaga-se: as indenizacdes sdo pagas? A reparacdo dos

danos ¢ feita? As causas do conflito s3o inibidas? O problema foi resolvido?

RESPONSABILIDADE CIVIL. DANO MORAL. BRIGA DE
VIZINHOS. OFENSAS EM ASSEMBLEIA DE CONDOMINIO.
COMPROVACAO. 'QUANTUM'. PROPORCIONALIDADE. Honra,
moral, auto-estima, cidadania, apreco, fama, dor, sdo atributos pessoais
de cada cidadao, que, absolutamente ndo tém preco, ¢ fato que o sentido
legal e especifico de reparacdo do dano moral, tem como caractere,
sentido propedéutico, a restauracdo da auto-estima do ofendido, diante
de si mesmo a um primeiro instante e posteriormente em um segundo
momento, aos olhos da sociedade, da comunidade em que vive, da qual
¢ participe. A irritagdo da parte é anormal nas relagdes humanas, sendo
certo, a meu ver e sentir, que houve ofensa a honra e a dignidade do
autor. Por mais que sejam as pessoas desafetas, vizinhos vivendo em
clima belicoso, devem nas relagdes pessoais e sociais guardar
tratamento respeitoso. As regras da experiéncia aliadas as provas dos
autos revelam que a parte ré de alguma forma ofendeu a parte autora,
causando-lhe dano moral. Ao contrario da parte ré, o autor ndo revidou,
quebrando a cadeia de violéncia que se retroalimenta nas agressoes €
descaracterizando, assim, a alegagdo de ofensas reciprocas. Recurso
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parcialmente provido. (TIMG - Apelagao
Civel 1.0145.09.566076-0/001, Relator(a): Des.(a) Cabral da
Silva, 10* CAMARA CIVEL, julgamento em 01/03/2011,
publicagio da simula em 25/03/2011).3!

RESPONSABILIDADE CIVIL. INDENIZACAO POR DANOS
MORAIS. CONDOMINIO. DESENTENDIMENTOS ENTRE A
AUTORA, SINDICA DO CONDOMINIO E OS REUS.
PALAVRAS OFENSIVAS CAPAZES DE ATINGIR A HONRA
SUBJETIVA DA AUTORA. PROVA TESTEMUNHAL E
DOCUMENTAL — QUATRO BOLETINS DE OCORRENCIA —
QUE CONFEREM VEROSSIMILHANCA DAS ALEGACOES
CONTIDAS NA INICIAL. DANO MORAL CONFIGURADO.
QUANTUM MANTIDO. 1. Trata-se de recurso interposto pelos
réus contra sentenca que julgou procedente o pedido de
indenizacdo por danos morais. Sustentam que o fato narrado na
inicial, de que estariam proferindo ofensas a autora, ndo condiz
com a realidade, devendo o feito ser julgado improcedente. 2. Pelo
conjunto probatdrio, tem-se como verossimel a tese da autora. A
recorrida acostou aos autos quatro boletins de ocorréncia de
diferentes datas, em que registra as agressoes verbais sofridas, fls.
16/27. Ja as informantes ouvidas em audiéncia, fls.101/102, foram
categoricas em afirmar os insultos de caldo informados as fls.
31/34, pelo contexto dos autos, ¢ possivel depreender a
animosidade por parte dos réus em face da autora. 5. De salientar
que a recorrida de cerca de 60 anos e ndo se imagina tenha se
dirigido em varias oportunidades a delegacia de policia para
registrar noticia falsa de injuria. Da mesma forma, as pessoas
ouvidas em audiéncia, que embora informantes, demonstraram
convic¢do nas suas declaragdes. 6. Desse modo, ¢ inegével que as
atitudes agressivas dos réus sdo passiveis de afrontar direitos da
personalidade, ensejando indenizag¢do por danos morais. 7. Com
relagdo ao quantum indenizatério fixado em R$ 2.000,00, ndo
comporta redugdo, pois atende aos principios da razoabilidade e da
proporcionalidade. SENTENCA MANTIDA PELOS PROPRIOS
FUNDAMENTOS. RECURSO IMPROVIDO. (Recurso Civel n°.
71006722417, Segunda Turma Recursal Civel, Turmas Recursais,
Relatora: Vivian Cristina Angonese Spengler, julgado em
23/08/2017)

31 Disponivel em: https://wwwS5.tjmg.jus.br/jurisprudencia > visitado em 06/07/2022.
32 Disponivel em https://www.jusbrasil.com.br/jurisprudencia > visitado em 06/07/2022.
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Pelas ementas dos acordaos acima transcritos, vé-se claramente que a auséncia do
didlogo e a comunicacao violenta escalou ambos os conflitos, levando-os a judicializagao,

infelizmente.

Conclui-se, pois, a necessidade de preparagdo de sindicos para o uso das técnicas
de mediac¢do no exercicio de suas fungdes, principalmente para a resolugdo de conflitos, ou
que possa contar com a ajuda de um mediador para a ndo judicializagdo de demandas e

contribuicdo para a paz social.
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A MEDIAGAO COMO FORMA EFICAZ PARA SOLUGAO DE CONFLITOS
CONDOMINIAIS

Mayara Lima Ribeiro De Souza*?

A mediagdo tem ganhado espago no Direito Moderno, diante da promulgagdo da
Lei de Mediagio (Lei n® 13.140/2015)** e o estimulo dado pelo Codigo de Processo Civil
de 2015, buscando o afastamento da “Cultura da Sentenga” e a propagagao da “Cultura da

Pacificacdo”. *3

Ademais, empenhar-se em encontrar uma solugdo para um conflito do qual faz
parte, estimula o cumprimento do que fora decidido pelas partes, isso porque, ao
participarem de todo o processo e decidirem pelo que entendem atender aos seus interesses
de forma mutua o cumprimento do combinado se torna mais provavel, uma vez que “o
contrario levara a parte prejudicada a concluir que o acordo teria sido injusto, o que pode
induzir ao seu descumprimento” 3®. Desse modo, considerando os beneficios atrelados ao
método, vislumbrasse que em certos ambientes possa ser mais bem utilizado, como no
campo das controvérsias condominiais, sendo inserido nas convengdes de condominios e

regimentos internos dos Condominios Edilicios (“condominios”).

Os condominios se dividem em edificios e outras edifica¢des, conforme preceitua

Arnaldo Rizzardo: “E o condominio em edificios e em outras edificagoes, inclusive em

3 MAYARA LIMA RIBEIRO DE SOUZA - Bacharel em Direito pela Universidade Presbiteriana
Mackenzie; participante das edigdes X e XI da Competigio De Mediacdo e Arbitragem da CAMARB —
Assistente Juridica na area do Consultivo Imobiliario no escritorio Bicalho ADV.

3% LEI n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Lei da Mediagdo. Diario Oficial da Unifo, Brasilia, 2015.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/ ato2015-2018/2015/lei/113140.htm>. Acesso em:
27/07/2022.

3 THEODORO Jr., Humberto. Curso de Direito Processual Civil - Vol. 1. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2021. p.
385. 9788530994020. Disponivel em: < https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530994020/>.
Acesso em: 12 nov. 2021

36 WAGNER, Michel Rosenthal. Situagdes de vizinhanga no condominio edilicio: Desenvolvimento
sustentavel das cidades, solugdes de conflitos, media¢ao e paz social — 1 ed — Campinas, SP: Millennium
Editor, 2015. p. 59.
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dreas de terras, se nelas se construirem casas ou prédios térreos ou assobradados, com

Jjardins e quintais, para residéncias unifamiliares {...}. "7

Os condominios em edificios se referem aos prédios formados de apartamentos
construidos um em cima do outro, que poderdo corresponder a empreendimentos
comerciais e residenciais. Nesse caso, os condominos exercem dominio exclusivo de partes
da edificagdo, enquanto outras terdo titularidade em comum, conforme dispde o artigo
1.331, caput e § 1°, do Codigo Civil. *¥Outrossim, os condominios de casas, definem-se
pelo conjunto de lotes que, assim como o de edificios, possuem partes de titularidades
exclusivas e em comum, nos termos do artigo 1.358 - A, caput e paragrafo 1°, do referido

codigo. ¥

Nos condominios de edificios ou casas, os condominos se submetem as regras
dispostas na convencao de condominio, sendo o registro da minuta desta realizado perante
o Registro de Imodveis competente, em cumprimento a um dos requisitos para a alienacao
das unidades autonomas pelo incorporador, nos termos do artigo 32, alinea *“j” da Lei de

0

Incorporacdes®® e apos a instituigio do condominio, os conddéminos decidirio pela

ratificacdo ou altera¢do da convencdo registrada pelo incorporador.

Outrossim, as facilidades e vantagens de se morar em condominio decorrem do
fracionamento de despesas e a no¢ao maior de “seguranca”, na medida em que esses tipos
de empreendimentos possuem uma estrutura pensada justamente para atender as
necessidades da sociedade. Ainda assim, as desvantagens também sdo percebidas, uma vez
que a coabitagdo ¢ obrigatoria e o uso das areas comuns pode causar incomodos quando

nao executado da forma correta. Nesse interim, surgem os conflitos condominiais e a

37 RIZZARDO, Arnaldo. Condominio Edilicio e Incorpora¢do Imobilidria. Sdo Paulo: Grupo GEN, 2020. p.
41 9788530992170. Disponivel em: https://app.minhabiblioteca.com.br/#/books/9788530992170/. Acesso
em: 15 mai. 2022.

38 BRASIL. Cadigo Civil. Disponivel em: <
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/1eis/2002/110406compilada.htm>. Acesso em: 15. de. abr. 2022.
39 1dem 6.

40 LEI n® 4.591 de 16 de dez. 1964. Dispde sobre o condominio em edificagdes e as incorporagdes
imobiliarias. Disponivel em: <http://www.planalto.gov.br/ccivil 03/leis/14591.htm.> Acesso em: 13 de abr.
2022.
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responsabilidade da resolucdo € transmitida aos tribunais de justi¢a. Excepcional seria se a
convengdo previsse uma medida diversa da ja habitualmente propagada, escolhendo o

caminho dos métodos alternativos, como a mediagao.

Nao se expressa aqui que a mediacdo ¢ a solugdo para todos os problemas
relacionais, mas no campo das controvérsias condominiais, ¢ mais bem aproveitada ao

considerar a subjetividade das questdes para além da letra fria da lei:

E da necessidade premente da utilizagdo de valores maiores que a frieza das leis
humanas que surgem os meios alternativos de resolugdo de conflitos. E, dentre
esses, emerge a mediagdo, que se apresenta como o melhor método alternativo
de resolugdo de conflitos para os casos de relagdes conflituosas cotidianas
condominiais [...]. 4!

A mediagdo pode ser dividida em modelos e, segundo Ana Pretel, o modelo mais
adequado aos conflitos condominiais ¢ o transformativo, uma vez que:

Faz uma leitura sistémica dos conflitos, buscando néo s6 a composigdo das partes
e fazer com que essas enxerguem o conflito sob uma 6tica, mas também buscam
a revalorizacdo e o reconhecimento de um no outro, fazendo com que todos se
entendam e se respeitem mutuamente, uma vez que cada um € um individuo com
crengas, culturas e pensamentos que devem ser respeitados, fazendo com que
passe a existir uma convivéncia pacifica.

Espera-se que, em decorréncia dos beneficios trazidos pelo método supra
relacionado, a convencao de condominio, estipulada nos pardmetros estabelecidos pelo art.
1.335 do Cédigo Civil, possa antecipar o caminho para solug¢dao de conflitos, prevendo a
realiza¢ao da mediacao entre os condominos conflitantes, obrigando-os, nos termos da Lei
13.140/2015%, artigo 2°, paragrafo 1°, a participarem de uma sessdo antes de recorrerem

ao poder judiciario.

41 PRETEL, Ana. A Aplicagdo da Mediacdo nas Rela¢des Cotidianas Condominiais. Revista Cientifica
Virtual da Escola Superior de Advocacia da OAB -SP, N° 13. (Verdo 2013). Sao Paulo: OAB/SP, 2013. Pp.
52-59. Disponivel em: < https://esaoabsp.edu.br/Revistas>. Acesso em: 15 de mai. 2022.

“ PRETEL, Ana. A Aplicagio da mediagdo nas relagdes conflituosas condominiais. Dissertagdo de Mestrado.
Séo Paulo: Escola Paulista de Magistratura de Sdo Paulo, 2009. pp. 74-75 apud WAGNER, Michel Rosenthal.
Situagdes de vizinhanga no condominio edilicio: Desenvolvimento sustentavel das cidades, solu¢des de
conflitos, mediagao e paz social — 1 ed — Campinas, SP: Millennium Editor, 2015. p. 226.

43 LEI n° 13.140, de 26 de junho de 2015. Lei da Mediagdo. Didrio Oficial da Unifo, Brasilia, 2015.
Disponivel em: < http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/ ato2015-2018/2015/1ei/113140.htm>. Acesso em:
27/07/2022.
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Neste sentido, a convencao cria regra entre os condominos, limitando as agdes e
estipulando eventuais sanc¢des, sendo uma importante ferramenta para a diminui¢cdo de
controvérsias. Ainda, propicio salientar que a convengao por si s6 ndo exime a existéncia
de controvérsias, uma vez que questdes culturais e de comportamento poderao influenciar
na relagdo dos conviventes. Desse modo, os conddminos também sdo responsaveis pela
aprovacao do regimento interno ou regulamento interno que consiste em uma extensao da
convengao, estabelecendo questdes cotidianas ndo externadas de forma detalhada naquela,

estando previsto no artigo 1.334, inciso V do Cédigo Civil.

Como demonstrado, o condominio possui ferramentas para dirimir sobre o bem
comum dos condéminos, sendo, portanto, plenamente possivel que se estabelega condutas
de resolugcdo de conflitos com a previsdo da realizacio da mediacdo em caso de
controvérsias. Nesse sentido, O Superior Tribunal de Justica decidiu no REsp 1.733.370
“pela validade da previsio da Arbitragem nas conveng¢des condominiais, enrijecendo,

assim, a interpretacdo da possibilidade da previsdo de outros métodos alternativos para

solucdo de conflitos condominiais, como a mediacdo. 4°

No mais, Ana Pretel, advogada e incentivadora da utilizagdo de mediagdo em

conflitos condominiais, recomenda a inser¢ao do método nas Convengdes de Condominio:

Pretel propde a insercdo expressa de dispositivos, nas convengdes coletivas de
condominios, que determinem este encaminhamento de forma juridicamente
segura, bem como seus procedimentos. A ideia proposta é de fazer constar, neste
instrumento que as contrariedades que ndo forem resolvidas amigavelmente,
antes de serem levadas ao judiciario, deverdo passar por uma nova tentativa de
resolucdo extrajudicial [...]. Nesta via, o instituto da mediagdo busca solucionar
os conflitos existentes entre duas ou mais partes, assistidas e amparadas por um
terceiro imparcial, que oferece diretrizes e caminhos para que cheguem a uma
composicdo ¢ a um acordo que satisfaca a todos, promovendo a paz social
através do didlogo fluido, com maior naturalidade.*®

# SUPERIOR TRIBUNAL DE JUSTICA. REsp 1.733.370 / GO. Ministro Ricardo Villas Boas Cueva.
Brasilia. Data do Julgamento: 26 de jun. 2018. Data da Publicagdo: 31 de ago. 2018.

4 STJ Legitima Clausula Compromisséria em Convengdo de Condominio. Disponivel em:
https://ibradim.org.br/stj-legitima_clausula compromissoria/. IBRADIM, 2018. Acesso em: 15. de mai.
2022.

4 PRETEL, Ana. A Aplicagdo da mediagao nas relagdes conflituosas condominiais. Dissertagdo de Mestrado.
Sao Paulo: Escola Paulista de Magistratura de Sao Paulo, 2009. pp. 74-75 apud WAGNER, Michel Rosenthal.



A
D|O r ~ INSTITUTO INFORMATIVO BRASIL

MEDIACAO E ARBITRAGEM

Desse modo ¢ possivel vislumbrar que a convengdo, além de criar regra entre os
conddminos, podera incentiva-los a resolver questdes conflituosas de forma auténoma com
a presenga de um terceiro imparcial. Ainda, o beneficio aos condominos na escolha do
método consiste em: continuidade da boa relacao, posto que, os resultados obtidos no
ambito judicial ndo exasperam ganhos mutuos, conforme ensina Michel Rosenthal

“«“

Wagner: “Este resultado, em regra, ndo traz como consequéncia a paz social idealizada.

Aquele que venceu se sente superior, “dono da razdo e da verdade”, e aquele que perdeu

se revolta e se irresigna. O didlogo ndo é estabelecido e as partes ndo ficam satisfeitas.”*’

Cabe apontar a conjectura atual em que na ocorréncia de controvérsias
condominiais o judiciario € consultado, na busca pelo estabelecimento de uma solugao para
problemas relacionais. De acordo com o relatorio de ICJ Brasil de 2021, 81% dos

entrevistados buscariam o judicidrio por conflitos provindos da relacdo de vizinhanca*s.

Nao hd como saber, somente analisando autos processuais o0s interesses
intrinsecos das partes. Desse modo, o campo adversarial presente no cendrio judicial

poderia ser descontruido por meio da mediagdo, conforme preceitua Ana Pretel:

Assim, quando surgem conflitos em que o que impera € subjetividade, indcuo —
para ndo dizer custoso, ineficaz e transtornante — é recorrer ao Judiciario. Dai
que se impde a necessidade de se utilizar de meios alternativos para a resolugao
desses tipos de conflito, como o som alto, o cachorro que late de madrugada, a
furadeira que faz barulho aos sabados, o vaso que estd no hall de um andar sem
que todos concordem. Conflitos como esse, decorrentes da inobservancia do
direito de vizinhanga, podem ser resolvidos com maior eficacia e celeridade pela
mediagdo.*

Situagdes de vizinhanga no condominio edilicio: Desenvolvimento sustentavel das cidades, solugdes de
conflitos, mediagdo e paz social — 1 ed — Campinas, SP: Millennium Editor, 2015. p. 247.

47 WAGNER, Michel Rosenthal. Situagdes de vizinhanga no condominio edilicio: Desenvolvimento
sustentavel das cidades, solugdes de conflitos, media¢do e paz social — 1 ed — Campinas, SP: Millennium
Editor, 2015. p. 227.

4 RAMOS, Luciana de Oliveira; CUNHA, Luciana Gross; OLIVEIRA, Fabiana Luci de. SAMPAIO, Joelson
de Oliveira. Relatorio ICJBrasil, 2021. S&o Paulo: FGV Direito SP. P. 10. Disponivel em:
https://bibliotecadigital.fgv.br/dspace/handle/10438/30922. Acesso em: 10 de mai. 2022.

4 PRETEL, Ana. A Aplicacio da Mediagdo nas Relagdes Cotidianas Condominiais. Revista Cientifica
Virtual da Escola Superior de Advocacia da OAB -SP, N° 13. (Verdo 2013). Sdo Paulo: OAB/SP, 2013. Pp.
52-59. Disponivel em: < https://esaoabsp.edu.br/Revistas>. Acesso em: 15 de mai. 2022.
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O que torna a mediacdo provavel ¢ a capacidade de se criar um campo nao
adversarial e democratico, que ofereca condi¢des de horizontalizar as relagdes humanas,
por meio da desconstrucdo das diferencas enraizadas nos individuos. **No mais, os
beneficios do método em contraponto ao judiciario sdo percebidos, ao lograrem éxito de
94% nas tentativas de acordo nas “primeiras utilizagoes de mediagdo na resolucdo de

conflitos condominiais por Camaras de Mediagcdo criadas para este fim em agosto de

2006”7,

Desse modo, verossimil acreditar que a previsdo de uma clausula de mediagdo na
convengdo poderia modificar o cendrio aqui exposto em decorréncia da relevancia dada a
pontos ndo debatidos em um contexto processual. Portanto, visando manter o bem-estar
nos condominios, o método alternativo ¢ uma opg¢ao que apresenta beneficios para a relagao
das partes, considerando a convivéncia que perdura para além do transito em julgado das
sentengas proferidas. Sendo assim, o processo ¢ arquivado, mas a ruptura da comunicagao

permanece.
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MEDIACAO CONDOMINIAL E DE VIZINHANCA

Patricia Sandoval Liberatto32

A mediacdo condominial e de vizinhanga visa a reconstrucdo, reequilibrioe
preservagao do convivio social dentro do condominio ou entre vizinhos, para viver com
qualidade e paz social ¢ fundamental preservar a seguranca, sem realizar atividades
perigosas que apresentem risco a coletividade, ao patrimonio e meio ambiente, respeitar o
sossego, € a sauade fisica e emocional, com foco no coletivo.

As faltas desses cuidados trazem varias reclamag¢des de vizinhancga, a
populacdo do municipio de Sao Paulo, ¢ de aproximadamente 12.038.17
habitantes, sendo 57,2% moradores de condominios no Estado de Sido Paulo™ e
quando nio tratado por mediador capacitado®, terceiro neutro e imparcial pode
gerar mais conflitos, se cada um ficar com sua posi¢do e ndo for estimulado a

resgatar a necessidade envolvida e validar os pontos em comuns.

O professor, Dr. Michel Rosenthal Wagner, menciona®’;

“.. o condominio representa uma situagdo em que a convivéncia ¢é
condicdo inevitavel, e onde os espacos ocupados, segundo sua
destinagdo ¢ uso efetivo, representam possibilidades de situagéo
de vizinhanga educativa. E nestes espagos que se da  exposi¢do
do individuo como cidaddo e, segundo esta fungdo, educacional,

eles devem ser pensados e usufruidos no cotidiano”.

52 LIBERATTO, Patricia Sandoval. Pds graduada em Direito do Consumidor; Direito Empresarial; Lei Geral
de Protecao de Dados; Direito Civil e Processo Civil; pds graduanda em Mediagdo, Conciliagdo e
Arbitragem.

53 KARPAT, Gabriel. Curso de aperfeicoamento em mediacio Condominial- Pretel Media¢3o e Arbitragem.
2018.

4 Resolu¢do 125/2010 do Conselho Nacional de Justica.

55 Situagdes de Vizinhan¢a no Condominio Edilicio. Desenvolvimento sustentavel nas solu¢des de conflitos,
mediacdo e paz social.Ed.Millennium. Campinas-SP. 2015.
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Os animais de estimag¢do por exemplo em condominios, hoje em dia sdo
comuns ¢ muitos condominos e proprietarios tém algum animal de estimag¢do no
seu convivio, podem gerar barulhos devido sua propria natureza, pode trazer
conseqiiéncias ao sossego, a falta de cuidados higiénicos ou alguns
comportamentos ndo acompanhados ou até mesmo desconhecidos pelos
proprietarios nas areas privadas ou comuns do condominio, podem gerar um
transtorno para 0 condominio no geral.

A inadimpléncia condominial ¢ outra questdo que pode ser tratada por meio da
Mediagdo, quanto maior inadimplentes, maior desequilibrio condominial, devido a
acarretar ao condominio falta de caixa e normalmente ¢ efetuado um rateio extra, para
cobrir uma receita insuficiente ou gasto imprevisto num determinado periodo’®.

Outras questdoes de direitos disponiveis podem ser solucionados através da
mediagdo, tais como, questdes envolvendo conflitos nas dreas da garagem ou vaga, areas
de lazer, areas comuns, barulho em geral, desentendimentos com prestadores de servigos,
sindicos e colaboradores do condominio.

Nota-se a importancia de um mediador preventivo nas relagdes condominiais e de
vizinhanga, quando a divergéncia e o que precisa ser validado sdo questdes entre o sindico
e um condomino. A escuta ativa a empatia e a validagao dos reais interesses por um terceiro
nao envolvido no caso concreto, traz uma seguranga para expor de forma clara e objetiva,
através do principio da confidencialidade®” sem ofender a integridade do outro com a
exposicao dos fatos diante de uma sessao de mediacao.

A celeridade, o sigilo, a previsibilidade das solugdes e a autonomia da vontade das
partes também s3o beneficios relevantes do procedimento de mediagdo.

O mediador nao se confunde com o sindico, cada um com sua competéncia
profissional. O sindico ndo esta autorizado a se envolver, por exemplo, em um
problema entre vizinhos, ¢ autorizado a punir ou a tomar certas medidas quando

infringir norma condominial objetiva, como a convenc¢ao, as Leis, a Assembléia

6Disponivel em:> https://www.procon.sp.gov.br/espaco-consumidor
57 Artigos 2, VIl e 30, Secdo IV — Lei 13.140 de 26 de junho de 2015 e artigo 166, §1 Cédigo de Processo
Civil.
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e 0s Regulamentos internos. 58

A aplicacdo da multa por desrespeito as normas que cabe ao sindico
aplicar, muitas vezes nao soluciona o problema, o denominado como
“antissocial”, nos termos do artigo 1337 Cdédigo Civil, ¢ aquele que
reiteradamente comete gravidade de falta, a mediacdo nesse caso ¢ de suma
importancia, a oportunidade de ser mediado pode ajudar a ndo chegar a esse
patamar da “multa rampa”, isto é, aquela que comeg¢a com uma multa até 5
(cinco) multas e se ndo resolver pode chegar até 10 multas, nesse caso com a
incompatibilidade social®.

O mediador fundado nos principios da mediacdo® utilizara de técnicas e
ferramentas para lidar com as divergéncias entre as partes, restabelecendo o
consenso entre os envolvidos® e estimula a geracio de op¢des a fim de construir
um ambiente harmonico, para nao prejudicar o sossego, a salubridade, a seguranga e
os bons costumes, conforme esta previsto no art.1.335, IV do Coédigo Civil.

A mediacdo condominial ou de vizinhanga pode ser solicitada a qualquer tempo:
antes do conflito ser nominado (mediagdo preventiva), num trabalho de construcdo de
consenso conjunto entre mediadores e partes; com o conflito j4 nominado e estabelecido,
antes de eventual procedimento arbitral ou judicial; ou ainda no curso de um processo
judicial ou arbitral, nessas ltimas as partes podem fazer o requerimento ao juiz ou arbitro
para que suspenda o processo ou arbitragem, para que seja direcionado a mediagao privada,
e ficardao suspensos também 0s prazos prescricionais®?.

Os conflitos mencionados pelas partes sdo solucionados de modo estruturado e
incluem todos os envolvidos, suas necessidades sdo ouvidas e validadas. As partes
envolvidas conversam e tentam chegar a um acordo baseados na boa-fé.

Uma abordagem agressiva ou litigiosa pode gerar problemas maiores. O

58 Andrade, Vander Ferreira. Curso de Sindico Profissional — Faculdade Legale. 2022.

5 Salge, Durval Junior. Pés Graduac3o Civil e Processo Civil, Faculdade Legale. 2022.

60 Artigo 2°, Lei 13.140 de 26 de Junho de 2015.

61 Lei 13.105 de 16 de marco de 2015, Secdo V, Artigo 165, §3° da Lei 13.105 de 16 de Marco de 2015.
(CPC)

62 Artigo 17 da Lei 13.140 de 26 de junho de 2015.
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ideal ¢é resolver através da mediagdo, uma solugdo amigavel sempre sera melhor
e trard paz e conforto para a vida condominial.
Nota-se portanto que a mediagdo em relagdes condominiais ¢ de vizinhanga é um

passo prudente para estabelecer, restabelecer e manter a harmonia entre os envolvidos.
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MEDIACAO — UM NOVO OLHAR PARA AS SOLUCOES DE CONFLITOS EM
CONDOMINIOS RESIDENCIAIS.

VALERIA BRESSAN CANDIDO®

Moradores e administradores condominiais encontram dificuldades cada vez
maiores para resolver seus impasses e recorrem a Justica em busca de solugdes para de
conflitos, que poderiam ser dirimidos no proprio ambiente condominial, € que deveria, o

Poder Judiciario ser o ultimo recurso utilizado.

4

O objetivo desse estudo ¢ analisar como a mediacdo poderd se tornar um
mecanismo propicio para que se obtenha uma solugdo consensual, que seja adequada para
os casos de eventuais litigios que envolvam a vida em condominio. Na vizinhanga e na
copropriedade em regime de condominio, a relacdo entre as partes tem caracteristica de
continuidade, de modo que se faz necessario a implantagdo de uma maneira eficiente de
comunicagdo, entre os integrantes da comunidade condominial, para que sejam
minimizados os desgastes, isolamento ou até mesmo a mudanca de um bom vizinho para

outro condominio.

Para que a eficacia do meio adequado de solucdo de conflitos seja observada é
necessario restaurar a possibilidade de uma comunicacdo que seja de boa qualidade entre
os potenciais contendores, incluindo a disseminacao das boas praticas comportamentais em
consonancia com as normas internas. Tao importante quanto solucionar o conflito, a

prevengdo para que se evite a contada entre os conviventes.

83 Doutora em Educac3o pela Universidade Metodista de S3o Bernardo do Campo/SP, Mestre em Politicas
Publicas pela Universidade de Mogi das Cruzes, Bacharel em Direito, Mediadora integrante da FIMEP,
Professora de Ciéncia Politica, Direito Constitucional e Administrativo, Assistente Juridico no Tribunal de
Justica do Estado de S3o Paulo, autora de diversos artigos cientificos.
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Mediag¢ao na Contemporaneidade Condominial

Os ultimos anos se mostraram desafiadores para a convivéncia em ambiente
condominial residencial. Muitos moradores, em razdo da pandemia, passaram a ficar mais
tempo dentro de suas casas, onde em muitos casos, se tornaram, também, seu ambiente de

trabalho.

O novo “normal” trouxe para dentro das residéncias uma permanéncia maior,
e por consequéncia, a observacao dos moradores de situacdes da vida condominial que até
entdo ndo eram percebidas, exigindo um maior cuidado nas relagdes interpessoais € no trato

de episodios litigiosos.

Nesse contexto, passou a ser de grande importancia e valia o emprego da
mediagdo como ferramenta para o estabelecimento de uma convivéncia salutar entre os
conddminos, que quando feita de forma adequada podera estabelecer para uma cultura de
paz e seguranca, que possibilitard um convivio pacifico, prevenindo ou amenizando a

ocorréncia de novos conflitos que venha a ocorrer.

Pode-se observar que as demandas levadas a Justica como principal alternativa
de resolucdo dos conflitos aponta para a dificuldade dos sujeitos envolvidos na lide em
resgatarem sua responsabilidade e assumirem sua participacdo na situagdo da qual se

queixam, ou seja, nos fatos que originaram o conflito.

Aqui podemos verificar que, a utilizacdo dos principio da Justica Restaurativa,

¢ de grande valia
A Aplicagao dos Principios da Justica Restaurativa na Mediagao Condominial
Mas, o que ¢ Justi¢a Restaurativa?

Para Candido (2020, p.21), apesar de ndo existir um conceito fechado para a
Justica Restaurativa, ¢ muito comum que se a denomine como “meio alternativo de
justica”, confundindo-a com os conceitos juridicos de mediagdo e arbitragem. Com efeito,

a Justica Restaurativa € uma concepgao ampliada de justica que pretende langar um novo
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olhar sobre o ilicito, para vé-lo como uma violag¢do nas relagdes entre o ofensor, vitima e

comunidade:

Sob esse olhar, podemos considerar que a Justiga Restaurativa ¢, na realidade,
um meio paralelo de solucdo de conflitos, pois ndo se exclui o preceito
constitucional do devido processo legal; no entanto, as praticas restaurativas
podem ser anteriores, concomitantes ou posteriores ao processo judicial, com o
intuito de completa-lo. Tal justificativa se da pelo fato de que nem sempre o
ambiente judicial € o mais apropriado para a pratica da JR (Candido, 2020).

Com esse olhar critico, deixamos de priorizar um sistema exclusivamente
retributivo de puni¢do, que ¢é oferecido pelo exercido pelo Poder Judiciario, e acolhemos
uma nova forma de responsabilizagdo pelo ilicito conflituoso a ser solucionado, através do

didlogo entre as parte, observado os principios que orientam a Justica Restaurativa.

Dispde o art. 2° da Resolugao N° 225 de 31/05/2016, do Conselho Nacional de

Justica:

Art. 2° - Sdo principios que orientam a Justica Restaurativa: a
corresponsabilidade, a reparagdo dos danos, o atendimento as necessidades
de todos os envolvidos, a informalidade, a voluntariedade, a imparcialidade, a
participacdo, o empoderamento, a consensualidade, a confidencialidade, a
celeridade e a urbanidade.

Da andlise dos principios verificamos que a Justiga Restaurativa tem por
objetivo manter um convivio harmonioso entre os integrantes de um grupo, em todo e
qualquer conflito que pudesse ocorrer entre seus pares, Isto porque, para esse grupo, cada

membro era importante, e a exclusdo de um implicaria em perda para todos.

Assim como na mediagdo, a Justica Restaurativa tem como cerne o processo
de auto e corresponsabilizacdo das pessoas reforcando o carater educativo, que € um elo
precioso entre a configuragao do grupo e como este deseja manter-se e construir-se. Dai o
porqué a utilidade de se agregar os principios da Justica Restaurativa as praticas de

mediacao condominial.
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Buscando Solugdes por Meio da Mediagao Condominial

Existem varias formas de surgir um conflito, desde uma simples diferenca de
opinides até atos ou atitudes que contrariam as normas do regimento interno, € na busca de
solugdes devemos levar em conta a utilizacdo de formas eficientes, rapidas, menos onerosas
e que busque atender as expectativas dos envolvidos e preservar os vinculos da vizinhanga

existente.

A media¢do condominial vem ganhando espago, principalmente, porque cuida
das relagdes, das interacdes, trabalha com o reconhecimento das pessoas e também com o
processo de auto e corresponsabilizacdo de cada uma delas, enquanto membro de uma
coletividade. Por tratar-se de uma seara de vizinhanga (relagdao continuada) e por meio do
citado procedimento evidenciar-se a satisfacdo dos interesses das partes envolvidas, pode-
se extrair como sendo um deles, essencialmente, a convivéncia harmonica, num ambiente

respeitoso

Na mediacdo, a atuacdo neutra e imparcial da mediador, auxilia as partes a
esquadrinhar a forma pela qual desejam solucionar o conflito, de forma que elas se sintam

empoderadas na conducdo da dinamica resolutiva.

Nas palavras de Wagner (2015, p. 245):

A mediacdo como procedimento inserido na cultura do condominio tende a
promover, assemelhadamente aos resultados de conflitos individuais, o respeito
a autodeterminagdo das partes envolvidas, a consciéncia sobre si e sobre o outro
(construcdo de alteridade), a reorganizagdo dos poderes em jogo, o estimulo a
autonomia e a autodetermina¢do, o desenvolvimento de novas formas de
comunica¢do, a promog¢do de reparos, a flexibilizagdo de padrdes rigidos de
conduta, o oferecimento de condi¢des melhores para se chegar a acordos
individuais ou coletivos, a abordagem transdisciplinar dos conflitos, a indugdo
do trabalho em grupo, levando em conta a diversidade (diferengas de classe
social, raga, cor, religido), buscando desconstruir principios essencialistas
(preconceitos) associados a estas diferencas, e, especialmente, a construgio da
cidadania, e ao relacionamento entre grupos que no mais das vezes se formam
nas comunidades condominiais.

Outra benesse trazida pela mediagdo condominial € a significativa reducao de

custos diretos e indiretos na solug¢ao de conflitos, além de se evitar constrangimentos uma
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vez que ndo ha exposicdo publica de nomes, e por serem os resultados das decisdes de
conhecimento restrito das partes, sem dizer que se trata de um procedimento rapido, eficaz

e adequado as caracteristicas intrinsecas aos relacionamentos continuados.

Consideragoes Finais

A mediacao de conflitos no ambito condominial vai além de “resolver
conflitos” e construir de acordos, ¢ a atuacdo humana e acolhedora que estimula a
participagdo e¢ o empoderamento das pessoas. Além de colaborar na mediacdo dos
relacionamentos interpessoais € comunitarios, o mediador também pode ter importante
participacdo colaborativa em assembleias ou reunides de condominio em que sdo pautadas

decisdes coletivas, sendo certo que o seu o surgimento trouxe grande esperanga para a

resolugdo de diversos tipos de conflitos internos do condominio edilicio.

Para evitar o congestionamento que se observa na prestagdo jurisdicional a
mediagdo condominial se tornou um instrumento de grande eficacia, pois se houver
consenso que resulte em acordo, serd emitido o Termo Final de Mediagao, que ¢ um titulo
de crédito executivo extrajudicial, o qual se for homologado pelo juiz se transforma em
titulo executivo judicial, que possibilita um processo de execugdo que podera resultar no
exercicio de todos os meios de satisfagdo do credor, caso ndo acontega o cumprimento do

acordo.

Conclui-se, portanto, que com o emprego da Mediacdo para solucionar os
conflitos condominiais, vislumbra-se que além de ser um fator gerador da sensagdo de

harmonia e bem-estar social, proporciona ainda maior seguranca juridica.
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Advogada e Mediadora. Professora em curso de formacao de mediadores e conciliadores.
Especialista em Meios Adequados de Solugdo de Conflitos pela Escola Superior de
Advocacia, Extensdo Universitaria em Direito Processual Civil — COGEAE/PUCSP.
Mediadora Judicial do Nupemec/SP. Mediadora na Camara Cs Views Mediacdo e
Arbitragem. Capacitacdo e Formacdo de Mediadores e Conciliadores de acordo com a
Resolugdo 125/2010 do Conselho Nacional de Justiga (Turma G01-31) — Coordenagao Dra.
Maria Cristina Zucchi ESA.Certificada no curso Capacitagdo em mediagdo online pela
ODRLatinoamérica e CS VIEWS.

Celeida M.Celentano Laporta

Co - Founder da CS VIEWS camara de Mediagdo e Arbitragem e do Instituto CS VIEWS..
Coordenadora do Informativo ADRODR Brasil. Doutoranda PUC/SP, Mestre em Direito
pela Escola Paulista de Direito EPD, Bacharelado e Licenciatura Matematica PUC/SP,
Analista de Sistemas, Advogada com pods graduagdo Tributaria PUC/SP, Coach
Empresarial com formacgao e Certificagao Internacional, Professional & Self Coaching pelo
Instituto Brasileiro de Coaching IBC, Mediadora Judicial do CEJUSC — Centro Judiciarios
de Solugao de Conflitos ¢ Cidadania Santana de Parnaiba/Sao Paulo, Mediadora Judicial
CECON -TRF3 Barueri/ Sio Paulo, Arbitra, Mediadora judicial e extrajudicial
credenciada no CNJ — Conselho Nacional de Justica. Mediadora Certificada ICFML
Instituto de Certificagdo de Mediadores Lus6fonos na Universidade Porto, Portugal. Curso
Theory and Tools of Harvard Negotiation Project — EUA., Especializacdo Mediagao
Universidad Salamanca — Espanha, Especializacdo Mediacao e Arbitragem Universidade
Portucalense — Portugal. Co Autora: Fendomeno da Desjudicializagdo:Uma Nova Era de
Acesso a Justiga, Coordenador Doutor Willis Santiago Guerra Filho, Ed. Lumen Juris,
2018. Autora do livro ODR — Resolugdo de Conflitos onlline, Ed.Quartier Latin 2020.
Palestrante e professora de cursos na drea dos Meios Adequados de Resolugao de Conflitos.
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Organizadora e coautora. A Consensualidade aplicada as relagdes laborais. Ed. Lumen
Juris. 2022.

Isamar Luzia Figueira

Bacharel em Pedagogia, Mediadora Judicial e Extrajudicial formada pela Mediagdo e
Conciliagdo Judicial, IMA- Instituto de Mediacdo e Arbitragem, conforme a Resolucao
125/2010, Mediadora Online capacitada pela ODR LATINOAMERICA E CS VIEWS,
com Registro Global de Cibermediadores. Atuagdo como Mediadora e Conciliadora junto
ao CEJUSC de Santo Amaro desde 2017 e Supervisora de Mediadores em Santo Amaro
desde 2019, atuagdo também no JEC de Santo Amaro e atuagdo como Mediadora na
Camara Cs Views Mediagao e Arbitragem.

Monitora em Curso de Capacitagdo de Mediadores Online da ODR Latinoamérica e CS
VIEWS.

Salvador GiglioNeto

Conciliador e Mediador judicial e extrajudicial cadastrado no Tribunal de Justica de Sdo
Paulo ¢ no Conselho Nacional de Justiga; atuante em varias Camaras de Mediag¢ao ¢ em
alguns CEJUSCS de Sao Paulo. Palestrante, gestor de conflitos em grupos (familia,
empresas, consumidores e condominios) e equipes multidisciplinares. Instrutor e expositor
da Oficina de Pais e Filhos em parceria com TJ-SP e CNIJ. Professor universitario,
administrador de empresas com especializa¢cdes em Administracao Industrial e Métodos de
Ensino a Distancia. Possui mais de 1.000 horas em Conciliagdo, Mediagdo judicial e
extrajudicial, presencial (ADR) e virtual (ODR) e 36 anos na area de informatica.
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